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1 Inleiding

Deze literatuurstudie is onderdeel van het onderzoeksproject
‘Kennisbenutting door onderwijsprofessionals in het hoger
onderwijs.” Centraal in dat onderzoek staat het kennisbenuttings -
gedrag van docenten in het hoger onderwijs. Daarbij richten we
ons vooral op het zoeken, vinden en toepassen van kennis die
betrekking heeft op factoren die kunnen bijdragen aan
studievoortgang en studiesucces.

Betere toegankelijkheid van het hoger onderwijs

Initiatiefnemer en opdrachtgever van het onderzoek is de
Expertgroep Toegankelijkheid Hoger Onderwijs (ETHO). De ETHO
is in het leven geroepen om kennis te ontsluiten en onderzoek te
initiéren waarmee de toegankelijkheid van het Nederlandse hoger
onderwijs kan worden bevorderd, voor alle groepen studenten, in
alle fasen van de studieloopbaan.

Betere benutting van beschikbare kennis over studievoortgang

Over studievoortgang in het hoger onderwijs is al veel kennis
beschikbaar. Er is onderzoek gedaan naar belemmerende en
bevorderende factoren, en naar interventies die de studie-
voortgang kunnen faciliteren en stimuleren. Maar de ervaring
leert ook dat docenten, opleidingen en onderwijsinstellingen nog
niet altijd gebruikmaken van die kennis. Voor de ETHO was die
constatering het startpunt voor een onderzoeksopdracht. Het
hoofddoel van dat onderzoek was om meer inzicht te krijgen in



hoe kennisbenutting nu eigenlijk tot stand komt in de praktijk van
het hoger beroepsonderwijs en universitair onderwijs in
Nederland. Daarachter ligt de wens om, op basis van die inzichten,
de beschikbare kennis beter vindbaar, bereikbaar en toepasbaar te
maken voor onderwijsprofessionals in het hoger onderwijs.

Centrale onderzoeksvraag

Die wens leidde tot de volgende centrale onderzoeksvraag:
In hoeverre en op welke manier verwerven professionals in het
hoger onderwijs kennis over het faciliteren van
studievoortgang? In hoeverre passen zij die kennis toe in hun
onderwijspraktijk? Hoe kan kennisbenutting door docenten in
het hoger onderwijs worden vergroot?

Definiéring van kernbegrippen

De centrale onderzoeksvraag bevat twee kernbegrippen:
kennisbenutting en studievoortgang. In dit onderzoek definiéren
we ze als volgt.

In dit onderzoek gaan we uit van de definitie van kennisbenutting
zoals NRO die formuleert in de Handleiding Kennisbenutting (NRO
& ECBO, 2021, p4). Daarin staat kennisbenutting in de context van
onderwijspraktijk en beleid, voor: het gebruikmaken van
opbrengsten uit onderzoek met als doel het onderwijs te
verbeteren en vernieuwen. Het NRO maakt daarbij de kanttekening
dat ‘kennis uit onderzoek’ niet automatisch ook kennis is voor
degenen die werkzaam zijn in de (onderwijs)praktijk of in een
beleidscontext. Het wordt voor hen pas kennis op het moment dat
zij de resultaten uit onderzoek (kunnen) verbinden met hun eigen
handelings-, ervarings- en omgevingskennis. Uit onderzoek
weten we dat co-constructie-activiteiten daarvoor een
waardevolle vorm zijn (Van Schaik & Klein, 2022). Die visie is ook
zichtbaar in de centrale onderzoeksvraag voor deze studie, waarin



het zowel gaat over kennis vergaren, als over kennis toepassen
door docenten in het hoger onderwijs.

Kennisverspreiding, kennisdeling en kennisverwerving gaan vooraf
aan kennisbenutting: voordat het mogelijk wordt om kennis uit
onderzoek daadwerkelijk te benutten, om de eigen kennis te
vergroten en vooral om onderwijs verder te ontwikkelen, moet
kennis ook verspreid en gedeeld worden. Kennisverspreiding gaat
over de manieren waarop onderzoekers en onderwijsprofessionals
hun kennis beschikbaar stellen aan anderen. Dat kan in veel
vormen: via schriftelijke publicaties, maar ook via presentaties,
workshops, websites, podcasts, sociale media en gesprekken. In
het begrip kennisdeling ligt het accent wat meer op de situaties
waarin sprake is van uitwisseling van kennis, tussen verschillende
deelnemers in een netwerk bijvoorbeeld. Bij kennisverwerving gaat
het om het zoeken naar en opnemen van nieuwe kennis.

Studievoortgang gaat over de mate waarin studenten succesvol het
hoger onderwijs doorlopen, zonder vertraging, uitval of
studieswitch (zie o.a. het artikel Studievoortgang op de website
Onderwijskennis.nl). Tinto (2009) noemt vier condities die
aantoonbaar bijdragen aan studiesucces: verwachtingen,
ondersteuning, feedback en betrokkenheid. Het faciliteren van de
studievoortgang kan zich richten op alle vier deze condities.

Literatuurstudie, survey, interviews en praktische handvatten

Om de centrale onderzoeksvraag te beantwoorden zijn drie
deelstudies uitgevoerd: een literatuurstudie, een survey en
(focusgroep)interviews.

Op basis van de deelstudies is een synthesetekst geschreven met
de belangrijkste bevindingen en zijn praktijkgerichte handvatten
geformuleerd voor kennisbenutting. Die handvatten zijn met
name gericht op het beter benutten van de beschikbare kennis



over het faciliteren van de studievoortgang van studenten in het
hoger onderwijs.

In dit deelrapport bespreken we de uitvoering en resultaten van de
literatuurstudie.



2 Methode

In dit deelrapport beschrijven we eerst de aanleiding en
onderzoeksvragen voor de literatuurstudie. Vervolgens gaan we in
op de methode voor de uitgevoerde literatuursearch en de aanpak
van de analyse van de gevonden onderzoekspublicaties ter
beantwoording van de onderzoeksvragen.

2.1 Aanleiding en onderzoeksvragen

Het achterliggende doel voor een literatuurstudie naar
kennisbenutting in het hoger onderwijs is beter zicht krijgen op
hoe die kennisbenutting — door docenten — nu eigenlijk in de
praktijk plaatsvindt, zodat duidelijk wordt op welke manier er
wellicht verbetering kan worden aangebracht via het toegankelijk
en toepasbaar maken van beschikbare kennis over bijvoorbeeld
onderwijsinnovatie of het bevorderen van de studievoortgang,
voor een diverse groep studenten. De focus van het gehele
onderzoek, en dus ook van deze literatuurstudie, ligt bij de hoger-
onderwijsdocenten als beoogde eindgebruikers van
kennisproducten op dit gebied.

De hoofdvraag voor deze literatuurstudie luidt:
Wat komt uit de wetenschappelijke literatuur naar voren met
betrekking tot factoren die docenten in het hoger onderwijs stimuleren



dan wel belemmeren om kennis over het verbeteren van hun
onderwijspraktijk te vinden en toe te passen?

Daarbij zijn de volgende vijf deelvragen geformuleerd:

1.

2.

3.

4.

Wat zorgt ervoor dat docenten in het hoger onderwijs! op zoek
gaan naar kennis om hun onderwijspraktijk te verbeteren?
Welke kanalen gebruiken docenten in het hoger onderwijs om
kennis over hun onderwijspraktijk te verwerven? Welke
kanalen blijken succesvol en waarom?

Welke manieren van kennisoverdracht (bijvoorbeeld in de
vorm van een boek, artikel, filmpje of workshop/training)
ervaren docenten in het hoger onderwijs als laagdrempelig?
Waar moet een kennisproduct met betrekking tot het
verbeteren van de onderwijspraktijk volgens docenten in het
hoger onderwijs aan voldoen om (direct) toepasbaar te zijn op
hun eigen onderwijspraktijk?

Hoe passen docenten in het hoger onderwijskennis over het
verbeteren van hun onderwijspraktijk toe? En welke factoren
of omstandigheden dragen bij aan een succesvolle toepassing
hiervan of belemmeren deze?

2.2 Aanpak van de literatuursearch

Databases en zoekopdrachten

Bij het zoeken naar de meest relevante onderzoekspublicaties over

kennisbenutting in het hoger onderwijs hebben we — rekening
houdend met de tijdslimiet van het onderzoek — een

systematische aanpak gevolgd (Fink, 2005; Okoli, 2010). In de
databases van ERIC en Web of Science (complete) zijn
zoekopdrachten aangemaakt op basis van de kernbegrippen uit de
onderzoeksvraag, in AND en OR-combinaties.

1 Inde Nederlandse context is ‘hoger onderwijs” de overkoepelende term voor onderwijs op hogescholen
(ook wel: HBO = hoger beroepsonderwijs) en universiteiten (ook wel: WO = wetenschappelijk onderwijs).
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Daarbij is uitgegaan van de volgende inclusiecriteria:

a. De bron geeft informatie voor het beantwoorden van (één of
meer van) de deelvragen.

b. De bron is gepubliceerd in een Engelstalig, peer-reviewed
wetenschappelijk tijdschrift, of is een Nederlandstalig
onderzoeksrapport, een praktijkbeschrijving in een
vaktijdschrift, een boekhoofdstuk of (onderdeel van) een
conferentiebundel.

c. De bron betreft een publicatie uit de periode 2009-2023.

De kernconcepten voor deze literatuursearch waren: higher
education, teacher, knowledge utilization, knowledge sharing,
educational development. Bij het zoeken zijn ook varianten van
deze termen gebruikt.

Behalve via ERIC en WoS is ook via Google scholar en in
Nederlandstalige tijdschriften — Tijdschrift voor Hoger Onderwijs
en Pedagogische Studién — gezocht naar relevante publicaties.
Hiervoor zijn (combinaties van) de volgende zoektermen gebruikt:
kennisbenutting, professionalisering, hoger onderwijs, docenten,
studievoortgang, studiesucces, onderwijsvernieuwing.

Bezoek aan de ORD 2023 leverde nog een extra publicatie op, via
een symposium? en paperpresentaties over docent-
professionalisering. Tot slot is gekeken naar interessante
publicaties waarnaar in de gevonden studies werd verwezen.

Hieronder de zoekopdrachten zoals die zijn uitgezet in ERIC en
WoS (april 2023):

A. ERIC:

((((((ALL=(“higher education*” OR “universit*” OR “tertiary
education” OR “academic education”)) AND ALL=("teacher*" OR
"educator*" OR "staff" OR "edu* professionals" OR "faculty' OR

2 Symposium: Toegankelijk hoger onderwijs voor, door en na de poort (voorzitter: Louise Elffers).



"professor*" OR "instructor*" OR "lecturer*")) AND
ALL=(“knowledge utilization” OR “knowledge transfer” OR
“knowledge sharing” OR “exchange” OR “leverage”)) AND
ALL=(innovation)) AND ALL=( "teacher*" OR "educator*" OR
"staff" OR "edu* professionals' OR "faculty" OR "professor*'" OR
"instructor*" OR "lecturer*'")) AND ALL=(“knowledge
utilization” OR “knowledge transfer” OR “knowledge sharing” OR
“exchange” OR “leverage”)) AND ALL=(“education* quality” OR
“educational development” OR “improvement” OR

innovation”) and 6.11 Education & Educational Research (Citation
Topics Meso) (= 132 titels)

B. WoS:

((((ALL=(“higher education” OR “universit*” OR “tertiary
education” OR “academic edu*” OR “academic institution*”))
AND ALL=("teacher*" OR "educator*' OR "staff'" OR "edu*
professionals' OR "faculty' OR "professor*" OR "instructor*'" OR
"lecturer*')) AND ALL=(("knowledge'" OR "expertise' OR
"pedagogical content") (''sharing" OR '"dissemination' OR
"transfer*" OR '"co-construct*" OR "utili*at*" OR “exchange”
OR “leverage”))) AND ALL=(‘“education* quality” OR
“educational develop*” OR “improv*” OR “innovat*”)) AND
ALL=(“literature review*” OR “systematic review*” OR “meta-
analysis”) in Web of Science Core Collection | Session: April 21,
2023 (= 294 titels)

Selectie
Op basis van de titels en abstracts is een nadere selectie gemaakt
uit de lijst met publicaties.

Niet-meegenomen (geéxcludeerd) zijn:

a. publicaties over onderzoek dat betrekking had op
kennisbenutting door een andere doelgroep dan docenten,
zoals: wetenschappelijk onderzoekers, verpleegkundigen,



studenten, leraren-in-opleiding, of managers van
instellingen zoals ziekenhuizen.

b. publicaties waarin de focus lag op kennisbenutting voor
andere terreinen dan onderwijs, zoals: product-innovatie,
beleid, of verbetering van de gezondheidszorg voor patiénten,
dan wel over samenwerking tussen onderwijs en industrie
en/of bedrijfsleven.

c. publicaties over onderzoek naar opbrengsten van specifieke
interventies, zoals: onderwijsprijzen, docentstages,
crowdsourcing, augmented reality, virtuele
leergemeenschappen, coaching voor beginnende docenten.

d. publicaties over stimulerende en belemmerende factoren voor
professionele leergemeenschappen, docent-netwerken etc.

e. reviewstudies die uitsluitend gericht waren op theorievorming
over kennisbenutting, bijvoorbeeld over hoe verschillende
processen die een rol spelen in kennisdeling (hiding,
hoarding, collection, donation) onderling samenhangen.

f. publicaties die (toch) niet beschikbaar bleken in open source of
via de bibliotheken van de UvA of UU. Van deze (heel enkele)
publicaties zijn de abstracts nogmaals bekeken, en is op grond
daarvan bepaald in hoeverre het relevant zou zijn ze op te
vragen. Dat was niet het geval.

g. publicaties in een taal die de onderzoekers niet voldoende
beheersen. Eén artikel was mogelijk relevant, maar bleek,
hoewel voorzien van een Engelstalig abstract, in het Spaans
geschreven. Dat artikel kon niet worden meegenomen in de
studie.

Analyse

De zoektocht leverde een lijst van 25 publicaties op die voldoende
aansloten bij de onderzoeksvragen. Die publicaties zijn vervolgens
door twee onderzoekers systematisch beschreven in een Excel -
bestand met daarin de volgende items:



PN oW N e

10.

11.

12.

13.
14.

Auteurs en jaartal van publicatie

Onderzoeksvragen

Doel/aanleiding van het onderzoek

Onderzoeksmethode en aantal betrokken docenten
Specifieke thema’s

Onderwijssector(en) waarop het onderzoek betrekking heeft
Land waar de studie is uitgevoerd

Resultaten onderzoeksvraag 1: Wat zorgt ervoor dat ho-
docenten ‘op zoek gaan’ naar kennis?

Resultaten onderzoeksvraag 2: Welke kanalen gebruiken zij?
Resultaten onderzoeksvraag 3: Welke manieren van
kennisoverdracht ervaren zij als laagdrempelig?

Resultaten onderzoeksvraag 4: Welke factoren spelen een rol
in de (ervaren) toepasbaarheid?

Resultaten onderzoeksvraag 5: Welke factoren dragen bij aan
toepassing? (= uitgebreid naar ‘Welke factoren dragen bij aan
kennisdeling/kennisbenutting?’)

Andere interessante bevindingen

Aanbevelingen

In tabel 2.1 is een beknopt overzicht opgenomen van alle artikelen
die zijn meegenomen (geincludeerd) in deze literatuurstudie.
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10.

11.

12.

Tabel 2.1 Overzicht geincludeerde publicaties

Auteurs,
jaartal

. Abbasi et al,

2021

. Areekkuzhiyil,

2016

. Areekkuzhiyil,

2016-2
Auweraert,
van der &
Blokland,
2018

. Becker, 2019

. Brand-

Gruwel
etal, 2019

. Dehinbo &

Odunaike,
2010

. Diepen, van,

2019

. Gorard et al,

2020

Kaowiwat-
tanakul, 2016

Kolster et al,
2018

Kroon,
2015

Focus

rol van organisatorische en
individuele factoren bij
kennisdelingsgedrag

factoren die een rol spelen in
kennisdeling

impact van organisatorische
factoren op kennisdeling
professionalisering docenten in
begeleiden van onderzoek

stimuleren van kennisdeling en de
rol van sociale media

overtuigingen van docenten over
onderwijsinnovatie & onderzoek

voorwaarden voor implemen-tatie
van educatieve techno-logie voor
onderwijs, leren, onderzoek en
kennisdeling

voorwaarden en tools voor
onderzoekend werken aan
studiesucces

de meest effectieve routes voor het
benutten van onderzoek in
onderwijspraktijk en -beleid

de rol van internationale ervaringen
in persoonlijke en professionele
ontwikkeling van ho-docenten
kennisinfrastructuren die bijdragen
aan kennisbenutting voor
onderwijsinnovatie

factoren die van invloed zijn op
sociale netwerken van ho-docenten
en kennisdeling daarbinnen

Methode

survey (n=269)

survey (n=250)

review &
survey (n=250)

ontwerp-onderzoek

(n=30)

review

19 publicaties &
interviews (n=7)
Group Concept
Mapping (n=242)

review
aantal publicaties
onbekend?®

interventie/
interviews (n=11)

review
33 publicaties

interviews (n=23)

deskresearch,
vragenlijst (n=26)
interviews (n=20)
survey (n=75)

Onderwijs- Land

sector

ho Pakistan

ho India

ho India

hbo Nederland

ho Nederland

hbo Nederland

ho Zuid-Afrika/
internationaal

ho Nederland

onderwijs VK/
internationaal

WO Thailand

ho Nederland

hbo Nederland

3 Het aantal publicaties waarop de review is gebaseerd staat niet vermeld in de methodeparagraaf. In de
literatuurlijst wordt verwezen naar in totaal 18 publicaties.
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13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Vervolg tabel 2.1

. Laneetall,
2022

Lodders,
2012
Mawhinny,
2010

Quarchioni
et al, 2020
Schaik, van
etal, 2018

Schaik, van
et al, 2020

Stasewitsch
etal, 2021

Steinert et al,
2016

Swennen &
Oolbekkink,
2018

Voogt et al,
2012

Wagemakers,
2020

Wellner et al,
2021

Yu & Zhou,
2015

individuele netwerken van docenten interviews (n=19)

en context en impact van
verschillende typen
gesprekspartners

voorwaarden voor collectief leren
van docenten in het hbo

de lerarenkamer als plek voor
professionele kennisdeling

kennismanagement in instellingen
voor hoger onderwijs
belemmeringen en voorwaarden
voor leraren voor het benutten van
academische kennis

effectieve stimulansen voor
kennisdeling en -benutting in
professionele netwerken

de efficiency van educatieve
innovatienetwerken voor
kennisbenutting en -toepassing
trends en kenmerken in effectieve
vormen van professionele
ontwikkeling van docententeams

twee praktijkvoorbeelden van per-
soonlijke ontwikkeling tot docent-
onderzoeker en ervaringen met het
toepassen van onderzoekskennis in
de eigen onderwijspraktijk
kenmerken en opbrengsten van drie
vormen van ‘research &
development”

factoren die een rol spelen in het
benutten van onderzoekskennis
door onderwijs-professionals

de functie van deelname aan
wetenschappelijke congressen
kernfactoren voor tacit knowledge

sharing’(delen van impliciete kennis) Aantal publicaties

best practices &
survey (n=476)
etnografische

observaties (h=100)
interviews (n=16)

review

121 publicaties
review

66 publicaties

review
11 publicaties

sociale netwerk
analyse (n=88)

review
111 publicaties

autobiografische
narratieven (n=2)

review
39 publicaties

review
18 publicaties

interviews (n=9)
Review

onbekend*

wo

hbo

po

ho

Vo

po/vo

Wo

ho

vve t/m ho

po/vo

hbo

wo

VS

Nederland

VS

Italié/

internationaal
Nederland (en
internationaal)

Nederland/
internationaal

Duitsland

Canada, USA,
Argentinié,
VK, Australié
& Nederland
Nederland

Nederland/
internationaal

Nederland/
internationaal

Nederland

China/
internationaal

4 Het aantal publicaties waarop de review is gebaseerd wordt niet genoemd. In de literatuurlijst zijn 75
titels opgenomen.
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3 Resultaten

In deze literatuurstudie ligt het accent op kennisbenutting door
een specifieke doelgroep, namelijk: ‘docenten in het hoger
onderwijs’. We zochten in de literatuur naar inzichten over wat
docenten activeert om op zoek te gaan naar kennis, bijvoorbeeld
over thema’s zoals studievoortgang, mogelijkheden tot
verbetering van studieresultaten of ideeén over onderwijs-
vernieuwing. We keken bovendien naar de kennisbronnen en
kanalen die zij daarvoor gebruiken, naar manieren van
kennisoverdracht die docenten het meest laagdrempelig vinden,
en naar kenmerken van kennisproducten die goed praktisch
toepasbaar zijn. Daarbij zijn ook onderzoeksresultaten
meegenomen waarin randvoorwaarden werden beschreven voor
kennisbehoeften, kennisdeling, professionalisering en
kennisbenutting in het hoger onderwijs.

In dit hoofdstuk bespreken we de resultaten van de analyse van 25

publicaties waarin een of meer van deze thema'’s aan de orde

kwamen. Omwille van de leesbaarheid van dit hoofdstuk verwijzen

we naar de publicaties via het nummer zoals zij dat hebben

gekregen in tabel 2.1, bijvoorbeeld (8) verwijst naar Van Diepen et

al. (2019). Nadat we eerst een korte typering geven van de 25

studies (paragraaf 3.1), bespreken we vervolgens de resultaten per

deelvraag van het onderzoek (paragraaf 3.2 t/m 3.6).
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3.1 Korte typering van de 25 studies

In totaal zijn 25 onderzoekspublicaties meegenomen in deze
reviewstudie. We typeren ze hieronder kort voor: het
opleidingstype, de geografische context en de gebruikte
onderzoeksmethoden.

Onderwijstypen

Verreweg de meeste studies (n=19) die we opnamen in onze
selectie gaan over het hoger onderwijs — soms meer expliciet hbo
of wo — enkele hebben een breder perspectief — van voorschoolse
educatie tot hoger onderwijs — of zoomen in op primair of
voortgezet onderwijs, maar waren om andere redenen relevant
genoeg om mee te nemen.

Geografische context

Verder hebben 9 van de 25 studies expliciet het Nederlandse
onderwijs als focus, en zijn er 5 waarin het gaat om zowel de
Nederlandse als een meer internationale context. De overige elf
onderzoeken richten zich op de onderwijscontexten in: Pakistan,
India, Zuid-Afrika, het Verenigd Koninkrijk, Thailand, de
Verenigde Staten, Italié, Duitsland, Canada, Argentinié, Australié
en China. Ook deze onderzoeken van buiten Nederland hebben
vaak een bredere internationale blik op kennis, ervaringen en
inzichten over een of meer aspecten van kennisbenutting.

Onderzoeksmethoden

Tot slot betreft de selectie elf reviewstudies, zes onderzoeken
waarin (onder andere) gewerkt is met een survey en vijf
onderzoeken die zich (onder andere) baseren op interviews.
Andere onderzoeksmethoden die werden ingezet zijn: Group
Concept Mapping, Sociale Netwerk Analyse, observaties en
narratieven.
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3.2 Kennisbehoeften en aanleidingen daarvoor

In 12 van de 25 studies komt de vraag ‘Wat zorgt ervoor dat docenten
in het hoger onderwijs op zoek gaan naar kennis om hun
onderwijspraktijk te verbeteren?’ zijdelings aan de orde. In geen van
de studies was dit een expliciete onderzoeksvraag of kernthema.
Dat betekent dat onderstaande resultaten niet precies aansluiten
bij de onderzoeksvraag. Met name de vraag ‘waarom’ docenten op
zoek gaan naar kennis, hebben we niet in de literatuur
teruggevonden. De onderliggende aanleiding voor het onderzoek
is echter de behoefte om beter inzicht te krijgen in wat geschikte
manieren zijn om kennis over het faciliteren van studievoortgang
vindbaar en toegankelijk te maken voor onderwijsprofessionals in
het (Nederlandse) hoger onderwijs. Vanuit dat perspectief vonden
we het relevant om ook te kijken naar publicaties over contexten
die docenten zouden kunnen stimuleren in hun kennis-
ontwikkeling, ofwel naar situaties waarin in hoge mate sprake is
van kennisverspreiding, kennisdeling en kennisuitwisseling, en
waar zij ‘als vanzelf’ in aanraking komen met nieuwe kennis uit
onderzoek of praktijk.

De meeste van de gevonden publicaties gaan over contexten die
(mogelijk) bijdragen aan de kennisbehoeften, actieve kennisdeling
en professionele ontwikkeling van docenten. In enkele andere
studies ligt het accent op persoonskenmerken en individuele
(werk)situaties die een rol spelen in de mate waarin docenten actief
kennis zoeken en delen. Ingedeeld in deze twee hoofdcategorieén
zien we in grote lijnen de volgende factoren die kunnen leiden tot
(behoefte aan) kennisverwerving van docenten op het gebied van
onderwijsvernieuwing en/of facilitering van de studievoortgang
van studenten.

Contexten
Er zijn enkele, goed herkenbare, contexten die bijdragen aan de
behoefte aan en mate van actieve kennisverwerving door
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docenten: (a) (urgente) praktijkvragen, (b) deelname aan
kennisnetwerken en (c) een lerende organisatiecultuur met
bijbehorende kennisstructuur.

d.
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(Urgente) praktijkvragen of problemen, zoals ‘teaching
techniques” (bv over hoe je meer inclusief kunt lesgeven, naar
aanleiding van bewustwording door gesprek met een collega)
(13, VS), of (in het po): Hoe geef je strafwerk? (15, VS). Een
dergelijke praktijkvraag leidt in de eerste plaats tot het
raadplegen van directe collega’s.

Bijvoorbeeld Becker (2019) (5, NL) signaleert daarnaast ook
dat kennis sneller wordt gedeeld tussen docenten als daar een
directe aanleiding voor is in de vorm van een gezamenlijke
taak in het verzorgen of ontwikkelen van onderwijs. Een
dergelijke taak vormt dan ook meteen de trigger om kennis te
gaan delen.

Een iets dieperliggend praktijkprobleem tot slot, dat kan
leiden tot een zoektocht naar kennis en informatie, is de
vraag: Hoe gaan we om met de negatieve visitatie-
beoordeling van onze opleiding? (21, NL). “Daardoor begon ik
artikelen te lezen over het opleiden van leraren, een geheel
nieuw terrein voor mij,” schrijft bijvoorbeeld Anja Swennen
daarover, in haar narratief over de ontwikkeling van haar
eigen identiteit als onderzoekende lerarenopleider (21, p51).

Deelname aan netwerken — zoals een educatief
innovatienetwerk, een professioneel kennisnetwerk, co-
creatie-platform — of aan projecten die onderzoekers en
docenten of docentonderzoekers gezamenlijk uitvoeren, vormt
een belangrijke context voor kennisdeling, kennisverwerving
en/of kennisbenutting (3, 17, 18, 19, 21, 22, 23).

De betreffende publicaties gaan overigens vaker over po, vo of
de hele breedte van het onderwijsveld, dan specifiek over het
hoger onderwijs (3, 19 en 21). De invalshoek van de studies is
vooral die van voorwaarden waaraan kennisnetwerken



moeten voldoen om te kunnen bijdragen aan professionele
ontwikkeling en onderwijsinnovatie.

Stasewitsch en collega’s (2012) (19) voerden een sociale
netwerkanalyse uit onder docenten die deelnemen aan
educatieve innovatienetwerken in het hoger onderwijs. Zij
analyseerden de manier waarop dergelijke kennisnetwerken
zich ontwikkelen vanuit het oogpunt van kennisdeling en
concluderen dat de lijnen voor kennisdeling in deze context
opvallend kort zijn. Dat betekent dat educatieve
innovatienetwerken de verspreiding van kennis over
innovatie en onderwijsvernieuwing kunnen faciliteren. In de
woorden van de onderzoekers: "This observation might
indicate that the examined educational innovation netwerk
exhibits a small-world property and allows efficient exchange
of ideas among the teachers."

Een belangrijke conclusie uit het onderzoek van Wagemakers
(2020) (23) is dat met name onderzoeks- en
ontwikkelprojecten waarin docenten en onderzoekers een
gelijkwaardige rol vervullen een gunstige context bieden voor
kennisdeling en —constructie.

Een op kennisdeling en —benutting ingerichte structuur en cultuur
in de instelling, draagt bij aan de mate waarin docenten op zoek
gaan naar en gebruikmaken van kennis uit onderzoek (1, 3, 8,
9,19, 20, 23, 25). Bij een goede kennisinfrastructuur is de zorg
voor kennisdeling belegd bij bepaalde actoren en zijn er
heldere procedures (tijd, netwerken, disseminatie, kennis-
agenda, betrokken leidinggevenden). Ook een onderzoeks-
cultuur, een professionele leeromgeving en/of een praktijk
van co-creatie stimuleren kennisdeling en kennisbenutting
door docenten.
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Ter illustratie hieronder een korte impressie van drie studies over dit
thema:

Het belang van de cultuur en structuur van een instelling als het
gaat om kennisbenutting, komt bijvoorbeeld naar voren in de
studie van Areekkuzhiyil (2016) (3). Op basis van literatuur en een
survey onder 250 docenten in verschillende hoger
onderwijsinstellingen, concludeert deze Indiase onderzoeker dat
er vier organisatorische factoren zijn die een significante impact
hebben op de praktijk van kennisdeling door docenten in het hoger
onderwijs: (1) open communicatie binnen de instelling, (2) de
organisatorische cultuur, (3) de organisatorische ondersteuning
en (4) het onderling vertrouwen.>

Van Diepen, 2019 (8) bespreekt het belang van organisatorische
factoren voor de mate waarin kennisdeling en kennisbenutting tot
stand komen. Zij voerde een interventiestudie uit in het
Nederlandse hbo, en verkende wat docenten hielp of juist in de
weg zat bij het gezamenlijk ontwikkelen van een toolset
‘Onderzoekend werken aan studiesucces'. Twee organisatorische
factoren die tijdens het ontwikkelproces zorgden voor een
gunstige context voor kennisverwerving en kennisbenutting, zijn
(a) relatie en verbondenheid, in de vorm van een gezamenlijke visie,
een gedeeld doel, kennisdeling en samenwerking, vertrouwen en
ondersteuning vanuit het management, en (b) voldoende tijd en
budget.

Ook Wagemakers (2020) (23) beschrijft, op basis van een
literatuurreview, de belangrijkste belemmerende en bevorderende
factoren voor kennisbenutting door docenten. Enerzijds gaat dat
om individuele kenmerken (vaardigheden en houding), anderzijds
spelen organisatorische factoren (zoals structuur en cultuur van

5 Een kanttekening in het licht van onze eigen vraagstelling is dat het in het
onderzoek van Areekkuzhiyil niet specifiek ging over kennis over het faciliteren
van studievoortgang of over onderwijsvernieuwing, maar om kennisdelingin
brede zin.
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de instelling) een rol. In deze studie gaat dat ook over de
organisatorische aspecten die bijdragen aan het toepassen van
wetenschappelijk onderzoek in de dagelijkse praktijk. Dat zijn met
name: het beleggen van 'kennis' bij actoren en in procedures (tijd,
netwerken, disseminatiestructuren, kennisagenda, betrokken
leidinggevenden), en een onderzoekscultuur (een klimaat gericht
op leren, experimenteren, waarderen van nieuwe ideeén, een open
cultuur, veiligheid voor het geven van feedback, interactie met
collega's). Samenwerking en co-creatie door docenten en
onderzoekers waarbij beide groepen een gelijkwaardige rol
vervullen in de kennisconstructie en kennisdeling blijken, ook in
deze studie, een positief effect te hebben op de mate van
kennisbenutting.

Persoonskenmerken en individuele situaties

In zeven studies komen (ook) persoonskenmerken en individuele
situaties naar voren die een rol spelen in kennisbenutting.
Persoonkenmerken die aan de orde komen zijn bijvoorbeeld: eigen
interesses, internationale ervaring, het gevoel deel uit te maken
van een kennisgemeenschap, herkenbaarheid van een
(praktijk)vraagstuk, (vertrouwen in) eigen kennis en
vaardigheden, en reputatie. Al die kenmerken spelen een rol in de
mate waarin docenten op zoek gaan naar uitbreiding van hun
kennis en betrokken zijn in kennisdeling (1, 8, 10, 12, 21, 23, 25).

Ter illustratie een korte impressie van enkele van deze onderzoeken:
Met name via de autobiografische narratieven van Swennen en
Oolbekkink (2018) (21) over hun ontwikkeling tot docent-
onderzoekers wordt zichtbaar hoe een mix aan factoren zorgt voor
een behoefte aan en zoektocht naar kennis: eigen interesses,
ondersteuning door de instelling, een actuele praktijkvraag, een
breed netwerk en een onderzoekende houding.

Het verhaal van de eerste auteur beschrijft de ervaringen van een
docent met een persoonlijke interesse in onderwijsvernieuwing
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die vanuit de eigen instelling ruimte en budget krijgt voor scholing
en ontwikkeling en voor het doen van een eigen onderzoek (met
overigens als praktische aanleiding een negatief visitatie-oordeel
over de opleiding). Die docent is actief in internationaliserings-
activiteiten, neemt deel aan SLO-projecten, wordt lid/redacteur
van de VELON en merkt op: "Daardoor begon ik artikelen te lezen
over het opleiden van leraren, een geheel nieuw terrein voor mij."
Inmiddels is de docent gepromoveerd.

De tweede auteur bewandelde de omgekeerde route — vanuit het
onderzoek naar de praktijk. Zij merkt op dat zij nog lang veel bleef
lezen, maar moeite had met de vertaling naar de praktijk.
Uitvoering van praktijkgericht onderzoek bood haar een
uitgebreidere kennisbasis en meer vertrouwen in zichzelf als
docent, maar ook het inzicht dat onderzoek vaak niet relevant is
voor de eigen praktijk van studenten en docenten.

Kaowiwattanakul (2016) (10) laat de impact zien van buitenlandse
werk- of studie-ervaring (en het netwerk dat daaruit voortvloeit)
op de persoonlijke en professionele ontwikkeling van universitaire
docenten, en op (veranderingen in) hun onderwijsmethoden na
terugkeer. Buitenlandse werk/studie-ervaringen leidden onder
andere tot meer openheid voor interculturele diversiteit en
kritischer reflectie op de eigen onderwijsconventies, maar ook tot
een groter netwerk, een bredere (onderzoeks)horizon en sterkere
eigen onderzoeksvaardigheden.

Kroon (2015) (12) constateert dat hbo-docenten die het gevoel
hebben deel uit te maken van een leergemeenschap vaker collega’s
om werkinhoudelijk advies vragen en in sterkere ook zelf een
bijdrage leveren aan informele vormen van kennisdeling binnen
het team. In dezelfde lijn ligt het onderzoek van Yu & Zhou (2015)
(25). Zij beschrijven bijvoorbeeld dat psychologische factoren, zoals
de angst voor reputatieverlies of voor verlies van de eigen
kennisvoorsprong een belemmering kunnen vormen voor het
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delen van impliciete kennis door docenten. Professionele
leergemeenschappen vormen dan juist een gunstige context
bieden voor kennisdeling, omdat daarbinnen de psychologische
risico’s gering zijn en de informatiedichtheid hoog.

In de al eerder genoemde studie van Wagemakers (2020) (23)
komen eveneens individuele kenmerken en situaties aan de orde
die een rol spelen in kennisbenutting. Dat gaat om (a) praktische
belemmeringen, zoals een gebrek aan toegang tot
onderzoeksresultaten en het niet kunnen vinden van relevante
literatuur, (b) eigen vaardigheden, zoals het (niet) kunnen
begrijpen van de taal en het jargon in onderzoekspublicaties, en
(c) de vaak grote afstand tussen wat in het onderzoek centraal
staat en de vragen uit de eigen dagelijkse onderwijspraktijk. (Zie
ook Van Diepen (8).

3.3 Kennisbronnen

Onze tweede onderzoeksvraag was: Welke kennisbronnen gebruiken
docenten in het hoger onderwijs om kennis over hun onderwijspraktijk
te verwerven? Welke bronnen blijken succesvol en waarom?
In 13 van de 25 gevonden studies worden kennisbronnen en
kanalen besproken die docenten gebruiken voor ontwikkeling van
hun kennis gericht op de onderwijspraktijk. In een deel van die
studies is vervolgens ook gekeken naar de effectiviteit (het succes)
van verschillende kennisbronnen/kanalen, naar factoren die van
invloed zijn op het gebruik en naar het type opbrengsten.
Kennisbronnen en kanalen voor kennisontwikkeling die
besproken worden, zijn:
a. Netwerken, verenigingen en leergemeenschappen (2, 10, 11,
12,19, 22, 25)
b. Collega’s (zowel directe collega’s als collega’s van buiten de
eigen instelling, en zowel in formele als in informele settings)

(5,13, 14, 15 en 25)
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c. Conferenties en congressen (11, 17, 24, 25)

d. Kennisdocumentatie, databases, portals, websites (5, 11)

e. Nieuwsbrieven, vaktijdschriften en wetenschappelijke
tijdschriften (11)

Boekenreeksen (over onderwijsinnovaties) (11)

De eigen onderwijskundige dienst van instellingen voor hoger
onderwijs (11)

h. Foraen blogs (25)

i. LinkedIn (5)

ga ™

Netwerken

Het vaakst gaat het over netwerken” als kanaal voor kennisdeling
door docenten. Dat gaat over hiervoor al genoemde
kennisnetwerken, professionele leergemeenschappen of
innovatienetwerken, maar ook over lidmaatschap van
vakverenigingen. Een belangrijke constatering uit het onderzoek
van Kolster et al. (2018) (11) is daarbij echter dat kennis over
onderwijsinnovaties vaak vooral verspreid en benut wordt binnen
de eigen instelling en daarbuiten weinig bereik kent. In dit licht is
ook de constatering van Areekhuziyil (2016) (3) opnieuw relevant,
namelijk dat de organisatiecultuur een belangrijke rol speelt in het
stimuleren van kennisdelingsactiviteiten.

Kolster et al., (2018) (11) verkenden de kennisinfrastructuur rond
onderwijsinnovaties in het Nederlandse hoger onderwijs. Zij
constateren onder andere dat onderzoekers, ontwikkelaars en
onderwijskundige diensten vooral netwerken, conferenties en
websites gebruiken om informatie over onderwijsinnovaties te
verspreiden of te vergaren. Daarbij signaleren zij overigens dat
docenten minder op de hoogte lijken te zijn van die
onderwijsinnovaties dan beleidsmakers van de eigen instelling en
dat de uitkomsten van onderzoek naar innovaties vaak binnen de
eigen instelling blijven. Ook kennisbronnen/kanalen zoals
vakgroepen en lectoraten die betrokken zijn bij
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innovatieonderzoek en platforms voor kennisuitwisseling zoals
verenigingen, organisaties, netwerken, databases, portals,
conferenties, studiereizen en onderwijskundige diensten, lijken
maar weinig verder te reiken dan de eigen instelling.

Collega’s

Collega’s zijn een belangrijke kennisbron voor docenten (5, 13, 14,
15). Maar ook hier geldt dat er randvoorwaarden zijn die bijdragen
aan de impact: fysieke en inhoudelijke ‘nabijheid” en ruimte voor
informele gesprekken, uitwisseling van persoonlijke ervaringen
en het bespreken daarvan binnen het team in een onderzoekende
dialoog waarin kennis expliciet gemaakt kan worden.

Lane en collega’s (2022) (13) keken — via interviews — naar de
context en inhoud van ‘teaching conversations” tussen STEM -
docenten die bezig waren met onderwijsvernieuwingen (n=19 van
drie verschillende instellingen). Zij constateren dat gesprekken
met directe (close) collega’s vaker impact hebben op
onderwijsaanpak of activiteiten van docenten dan gesprekken met
collega’s die op wat grotere afstand zijn, ofwel fysiek (locatie van
hun kantoor) of inhoudelijk (mate van overlap in de cursus die zij
geven). Het onderzoek gaat niet in op andere kennisbronnen dan
collega’s. De aanbeveling van de onderzoekers is dat instellingen
collaborative teaching ‘koesteren’ en zorgen voor
afdelingsstructuren die het delen van onderwijskennis faciliteren.

Mawhinny (2010) (15) deed in het po onderzoek naar
onderwijsgesprekken tussen leraren in informele settings zoals de
docentenkamer tijdens de lunch. Zij observeerde 100 leraren en
andere professionals en interviewde een aantal van hen. De
informele gesprekken leverden voor de betrokkenen allerlei
kennis op over de praktische kanten van onderwijs geven. Ze
leidden bovendien tot spontane samenwerking, nieuwe projecten
en ideeén en tot gezamenlijke kennisdeling. De onderzoeker
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signaleert dat in het informele contact tussen collega’s de
ontwikkeling van leraren tot professionals wordt voortgezet, en
dat de kennis uit de wandelgangen- en lunchgesprekken door
leraren wordt ingezet om hun eigen onderwijspraktijk te
verbeteren.

Vergelijkbaar zijn de resultaten van Becker (2019) (5), die zich in
zijn masterscriptie richtte op de vraag: Hoe wordt kennisdeling
bevordert door het gebruik van sociale media door docenten in
hogescholen en universiteiten in het Nederlands Hoger Onderwijs?
Op basis een literatuurstudie en interviews (n=7) laat hij zien dat
(a) het delen van impliciete, subjectieve kennis over didactiek,
onderwijslogistiek en vakdomeinen tussen docenten binnen een
faculteit en/of opleiding plaatsvindt in zowel formele
overlegsituaties (zoals teamoverleg), als informele settings (zoals
in gesprekken op de gang of in flexruimtes). Terwijl (b) expliciete,
gedocumenteerde domeinspecifieke en onderwijslogistieke kennis
vooral wordt gedeeld via ‘een centrale opslagplaats” zoals een
bibliotheek of gezamenlijke database.

Lodders (2012) (14) onderzocht het collectief leren van docenten in
het hbo in het licht van onderwijsontwikkeling, innovatie en
implementatie. Zij baseert zich op een selectie van ‘best practicies’
(op basis van input van een grote groep studenten en
studieloopbaanbegeleiders van 11 hbo-instellingen in Nederland),
interviews en vragenlijstonderzoek onder 36 docententeams.
Daarmee komen zes aspecten in beeld die essentieel zijn voor
succesvol collectief leren: (1) een gedeelde visie, (2) informatie
verzamelen, (3) informatie verspreiden, (4) een onderzoekende
dialoog, (5) collectief handelen, (6) evaluatie en reflectie.

Bij het verzamelen van informatie richt het docententeam dat
samenwerkt aan een innovatie, zich idealiter zowel op interne als
externe kennisbronnen. Interne kennisbronnen zijn daarin de
‘nabije” collega’s die elkaar feedback geven op de lopende
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processen, via het delen van persoonlijke ervaringen, observaties
en het in een onderzoekende dialoog expliciet maken van kennis.
Externe kennisbronnen zijn ‘collega’s van buiten” van wie de
nieuwe kennis in huis gehaald wordt, letterlijk door hen uit te
nodigen, maar ook via het scannen van de externe omgeving op
relevante kennis en informatie.

Conferenties

Conferenties zijn vanzelfsprekend ook een vorm van netwerken
(11), maar in enkele van de publicaties komt de specifieke waarde
ervan voor kennisdeling ter sprake. In twee van deze onderzoeken
worden kanttekeningen geplaatst over de bijdrage van
conferenties aan professionalisering en kennisvergroting van
docenten (17, 25), een studie richt zich heel specifiek op de waarde
van congresbezoek (24).

Zowel Yu & Zhou (2015) (25), als Van Schaik et al. (2018) (17) geven
aan dat conferenties weliswaar een geschikte mogelijkheid zijn
voor kennisdeling, maar dat er ook enkele duidelijke beperkingen
aan kleven. Voor Yu & Zhou gaat dat onder meer over de kwaliteit
van op conferenties® gepresenteerde papers, die vaak minder is
dan die van publicaties in tijdschriften, en over het feit dat er vaak
weinig ruimte is voor echte uitwisseling en discussie. Bovendien
zijn de onderwerpen die besproken worden op conferenties
meestal heel uiteenlopend, waardoor het voor docenten uit het
hoger onderwijs moeilijk is om iets te horen te krijgen over
onderzoeksresultaten die aansluiten bij hun interesses. Die
observaties lezen we ook terug bij Van Schaik et al. (2018) (17). Zij
signaleren dat er maar weinig educatieve conferenties zijn waar
docenten en onderzoekers samenkomen en komen tot
kennisuitwisseling. De auteurs verwijzen daarvoor naar onderzoek

6 Niet duidelijk is of dit gaat over conferenties in het algemeen of specifiek over conferenties waar kennis
over onderwijs wordt gedeeld.
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van De Vries & Pieters (2007) en noteren op basis daarvan: “Most
conferences were aimed at the classic dissemination of academic
knowledge and therefore sustained the traditional role division,
where the researchers present and teachers consume.” (p56)

De exploratieve case study van Wellner en haar collega’s (2021)
(24) gaat over het congres als leeromgeving voor junioren en
senioren in het hoger onderwijs. Zij starten vanuit de literatuur
waarin wordt gevonden dat conferentiebezoek voor deelnemers
uit het hoger onderwijs bijdraagt aan professionalisering,
bijvoorbeeld omdat zij er goed vakkennis kunnen ophalen en
kunnen netwerken. Maar de onderzoekers zien ook verschillen
tussen verschillende typen deelnemers en verzamelden ervaringen
van junior en senior bezoekers (allen verbonden aan de
Hogeschool van Amsterdam), via interviews. Dan blijkt dat voor
junior-professionals in het hoger onderwijs een congres (de ORD)
vooral bijdraagt aan het ontwikkelen van de eigen vaardigheden
(zoals presenteren, discussiéren en netwerken). Zij zijn vaker
‘congresbezoeker” en voegen zich naar de context van wat wordt
geboden. Voor senioren ligt het accent eerder op andere zaken,
zoals: bijblijven in het eigen vakgebied, professionele contacten,
dwarsverbanden zien tussen verschillende sessies/onderzoeken,
community-vorming en het begeleiden van jongere collega’s. Zij
zijn meer congresconsument, en denken en handelen actiever
vanuit hun eigen vragen en behoeftes. In hoeverre deelname aan
een congres — zoals de ORD — ook bijdraagt aan verbetering van de
onderwijspraktijk, komt in deze studie niet aan de orde.

Overige kennisbronnen

Als kennisbronnen worden in de gevonden publicaties verder
genoemd: kennisdocumentatie, databases, portals, websites (5,
11), nieuwsbrieven, vaktijdschriften en wetenschappelijke
tijdschriften (11), boekenreeksen (over onderwijsinnovaties) (11),
de eigen onderwijskundige dienst van instellingen voor hoger
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onderwijs (11), fora en blogs (25) en LinkedIn (5).

De meeste van deze kennisbronnen worden alleen benoemd en
niet verder besproken. (En dat past ook bij het doel van de studie
van Kolster et al. (11): een verkenning van de kennisinfrastructuur
rond onderwijsinnovaties in het Nederlandse hoger onderwijs).

Yu & Zhou (2015) (25) gaan in op ‘thumb-a-lift" vormen van
kennisdeling, zoals uitwisseling via academische platforms,
onderwijsblogs en discussie-websites waar (hogeronderwijs-
)docenten eenvoudig kennis en informatie kunnen vinden. Zij
plaatsen daar de kritische kanttekening bij dat de meeste docenten
er niet hun eigen kennis delen, en dat de kennis vaak niet zo
waardevol is als wordt gedacht. Wat het risico met zich meebrengt
dat docenten wantrouwiger worden over kennisdeling, maar ook
dat juist degenen die sterk zijn in kennisdeling/benutting zich
volledig daarop gaan richten en het onderwijs verlaten.

Het onderzoek van Becker (2019) (5) laat zien dat sociale media,
hier specifiek LinkedIn, met name door individuele docenten
wordt ingezet om kennis te zoeken als onderwijs ontwikkeld moet
worden, of om ervaringen te delen. De gedeelde kennis via
LinkedIn is gericht op alle contacten in het netwerk van de zender,
ook die buiten de eigen instelling.

3.4 Laagdrempelige manieren voor kennisoverdracht

Onze derde onderzoeksvraag was: Welke manieren van
kennisoverdracht ervaren docenten in het hoger onderwijs als
laagdrempelig?

We vonden in 13 publicaties aanwijzingen over manieren van
kennisoverdracht die door docenten worden ervaren als
‘laagdrempelig’. Veel aspecten zijn in de eerdere paragrafen al aan
de orde gekomen.
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Het meest laagdrempelig zijn gesprekken met nabije collega’s in
informele settings, zoals de docentenkamer (11, 13, 15, 23, 24).
Maar ook meer formele settings zoals congresbezoek, workshops
en trainingen, teamoverleg, samenwerken aan een cursus of
onderwijsvernieuwing, en kennisnetwerken waarin docenten ook
werkelijk het gevoel hebben dat zij deel uitmaken van een
leergemeenschap, kunnen — onder voorwaarden — geschikte c.q.
laagdrempelige contexten zijn voor kennisdeling en
kennisbenutting (6, 12, 18, 19, 25).

Kolster et al. 2011 (11) geven overigens aan dat veel kennisdeling
plaatsvindt binnen de eigen instellingen, en op allerlei manieren:
via interne nieuwsbrieven, seminars, onderwijsdagen,
docentlunches, lunchseminars, docentbijeenkomsten,
onderwijsparades, Teach Meets, Academic Teaching Labs etc.
(p21). De toevoeging daarbij is wel dat het vooral de ‘usual
suspects’ zijn die de bijeenkomsten bezoeken.

Twee onderzoeken voegen daar nog nieuwe aspecten aan toe: (a)
het belang van maatwerk en aansluiting bij de concrete praktijk
van docenten, en (b) de behoefte van docenten aan leesbare en
praktische publicaties.

Van der Auweraert en Blokland (2018) (4) verkenden wat een
goede aanpak zou kunnen zijn voor het professionaliseren van
hbo-docenten in het begeleiden en beoordelen van
studentonderzoek, en benoemen daarbij ‘maatwerk” en
afstemming op de praktijkcontext van de docenten zelf, als een
van de belangrijke voorwaarden.

Zij bevroegen een brede groep betrokkenen (docenten,
docentonderzoekers, opleiders, onderwijsadviseurs etc.),
organiseerden een workshop en zetten hun bevindingen af tegen
inzichten uit literatuuronderzoek. Zij formuleren vervolgens zes
ontwerprichtlijnen voor professionalisering. Eén van die
richtlijnen is: “expliciteer gezamenlijk de leerbehoeften en —
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opbrengst’, met als onderbouwing: “Het onderzoek laat zien dat
de huidige professionaliseringsactiviteiten ervaren worden als te
veel aanbod- in plaats van vraaggericht. De vakliteratuur over
professionaliseren laat zien dat activiteiten succesvoller zijn als de
doelen, inhoud en opzet van het aanbod aansluiten bij de kennis,
kunde en doelen van docenten zelf, alsook bij de eerdere
leerervaringen, persoonlijke leerbehoeften en opvattingen (Van
Veen et al., 2010) (...)” (p54).

Een andere richtlijn is: ‘situeer het leren in de dagelijkse praktijk’,
met als onderbouwing: “Het huidige aanbod aan
professionaliseringsactiviteiten wordt ervaren als te ver weg van
de eigen onderwijspraktijk, met bovendien standaardvoorbeelden
die weinig concreet zijn. (...). Het leren gebeurt daarom het best in
authentieke leersituaties gericht op de eigen onderwijspraktijk.

(-.)” (p55).

Van Schaik et al. (2018) (17) citeren — in hun reviewstudie op basis
van 66 papers — onderzoek van Levin et al. (2011) waaruit blijkt
dat ook de vorm waarin onderzoek docenten bereikt van invloed is
op kennisbenutting. “There respondents expressed a strong
preference for reports and documents that were readable and
practical.” (p55). Andere onderzoekers rapporteerden dat
technisch en complex taalgebruik in onderzoekspresentaties/-
publicaties een belemmering vormt voor kennisbenutting door
docenten: docenten vinden ze onbegrijpelijk.

3.5 Toepasbare kennisproducten

Onze vierde onderzoeksvraag was: Waar moet een kennisproduct
met betrekking tot het verbeteren van de onderwijspraktijk volgens
docenten in het hoger onderwijs aan voldoen om (direct) toepasbaar te
zijn op hun eigen onderwijspraktijk?

In de gevonden publicaties komt niet vaak aan de orde aan welke
eisen kennisproducten over onderwijsverbetering zouden moeten

29



voldoen om goed toepasbaar te zijn voor docenten in het hoger
onderwijs. Slechts in 7 van de 25 artikelen vinden we hier iets over,
en de conclusie is steeds dat het onderzoek of kennisproduct
vooral goed moet aansluiten bij wat er leeft in de
onderwijspraktijk:

- Er moet sprake zijn van een kennisvraag die voortkomt uit de
onderwijspraktijk (18).

- Onderzoek moet niet te ver weg staan van de
onderwijspraktijk, en er moet een duidelijke relatie zijn met
onderwijsverbetering (23).

- Docenten maken met name gebruik van kennis uit
onderwijsinnovaties binnen hun eigen instelling (11).

- De opbrengst van een docent-professionaliseringsactiviteit
moet zich vertalen in betere resultaten voor studenten (14).

- Actualiteit is een belangrijke voorwaarde is voor ervaren
relevantie, met als belemmering dat de looptijd van een
onderzoek die actualiteit in de weg zit (9).

- Hetis het meest motiverend als docenten die onderzoekend
werken aan studiesucces aan de slag kunnen met een eigen
idee of een probleem in de eigen onderwijspraktijk (8).

- Als er sprake is van samenwerking tussen docenten en
onderzoekers aan praktijkgericht ontwerponderzoek en
gezamenlijke kenniscreatie wint onderzoekskennis aan
relevantie en toepasbaarheid (17).

Twee van de genoemde conclusies lichten we hieronder nog graag
iets verder toe:

Het onderzoek van Kolster et al. (11) naar de kennisinfrastructuur
in het Nederlandse hoger onderwijs is gestart vanuit de
constatering dat er weliswaar op grote schaal innovaties
plaatsvinden in het hoger onderwijs en dat kennisdeling daarover
van belang wordt geacht, maar dat er nog weinig zicht is op de
kennisinfrastructuur. De onderzoekers concluderen — op basis van
deskresearch, een vragenlijst en interviews — dat de uitkomsten
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van onderzoek rond die onderwijsinnovaties vaak binnen de eigen
instelling blijven. Bovendien maken docenten en andere
professionals veel minder gebruik van onderzoek over
onderwijsinnovaties die buiten de eigen instelling zijn uitgevoerd

(p19).

Gorard en collega’s (2020) (9) onderzochten, via een uitgebreide
reviewstudie, wat de meest effectieve routes zijn om
onderzoeksresultaten van hoge kwaliteit hun weg te laten vinden
naar gebruik in onderwijsbeleid en praktijk. Zij concluderen dat
toegang geven tot onderzoeksresultaten — ook als dat gebeurt in
infographics of Toolkits, die gebruikers hoger waarderen dan
onderzoeksrapporten — over het algemeen nog niet leidt tot
toepassingen in beleid en praktijk. Daarvoor is het nodig de
resultaten om te zetten naar een toegankelijker format en ze actief
en herhaaldelijk te delen via gerespecteerde en vertrouwde
kanalen, of om de onderwijsvernieuwingen af te dwingen via
maatregelen of wetgeving. Een andere veelbelovende aanpak is om
de gebruikers z€éIf het onderzoek te laten doen. Beschikbaarheid
van evidence based programma’s in een databank zou weliswaar
kunnen bijdragen aan toepassing, maar ook dan moeten zulke
programma’s voldoen aan allerlei gebruikerseisen. Een
belemmering daarbij is de traagheid van het onderzoeksproces:
hoewel het meeste onderwijsonderzoek door de onderzoekers
ervan als relevant wordt beschouwd omdat het aansluit op een
reéel praktijkprobleem, ervaren gebruikers en vooral
beleidsmakers dat veel minder omdat de uitkomsten van zulk
onderzoek voor hen niet actueel genoeg zijn.

3.6 Factoren die bijdragen aan kennisbenutting

Onze laatste onderzoeksvraag was: Hoe passen docenten in het
hoger onderwijs kennis over het verbeteren van hun onderwijspraktijk
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toe? Welke factoren of omstandigheden dragen bij aan een succesvolle
toepassing van kennis of belemmeren deze?

Over hée docenten kennis toepassen hebben we geen informatie
gevonden in de 25 publicaties, maar we vonden wel informatie
over omstandigheden die bijdragen aan succesvolle
professionalisering of onderwijsvernieuwing (20, 8).

Steinert et al., (2016) (20) beschrijven een systematische review
van 111 artikelen. Bijzonder is dat het gaat om een internationale
studie die is uitgevoerd door onderzoekers uit zes landen: Canada,
USA, Argentinié, VK, Australié, Nederland. Centraal in de studie
staat professionele ontwikkeling met als doel het verbeteren van
de effectiviteit van het medisch hoger onderwijs. De focus ligt
daarbij niet alleen op de individuele medewerkers maar ook op het
team en degenen die de onderwijsontwikkeling organiseren. De
onderzoekers analyseren welke interventies voor professionele
ontwikkeling in de afgelopen 10 jaar zijn aangeboden, hoe deze
zijn onderzocht, en wat de opbrengsten zijn. Ook gingen ze na wat
kenmerken van effectieve ontwikkelprogramma’s zijn, en wat de
impact ervan is op community building en de ‘community of
practice” op de werkplek. Kenmerken die bijdragen aan de
effectiviteit van professionaliseringsprogramma’s zijn:

- een evidence-informed didactisch ontwerp, waarin
theoretische en conceptuele kennis geintegreerd zijn, en
verschillende instructiemethodes worden ingezet

- relevante inhoud die toepasbaar is in de praktijk van de
deelnemers

- ervaringsleren en oefenen in de eigen praktijk

- ruimte voor feedback en reflectie (op de onderwijspraktijk, de
waarden en de ‘beliefs” van docenten)

- bewuste community building tijdens en na het programma
(een veilige en ondersteunende leeromgeving, waarin
samenwerken en het opbouwen van goed collegiaal contact
worden gestimuleerd en gefaciliteerd)
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- eenlanger lopend programma
- institutionele ondersteuning.

Het tweede artikel heeft betrekking op het Nederlandse hbo (Van
Diepen et al., 2019) (8). Het startpunt voor deze studie is dat
kritisch evalueren en het verbeteren van de eigen
onderwijspraktijk door docenten noodzakelijk is voor het
verbeteren van studiesucces van studenten in het hoger onderwijs,
maar dat docenten niet altijd de ruimte, slagkracht of expertise
ervaren die daarvoor nodig is. Daarnaast constateren de
onderzoekers dat studiesuccesmaatregelen vaak weinig
onderbouwd zijn en/of niet goed worden geimplementeerd en dan
snel weer worden ingewisseld voor een nieuw idee. In het
onderzoek is verkend wat hbo-docenten helpt of belemmert om
onderzoekend te werken aan studiesucces, met als doel om een
toolset ‘onderzoekend werken aan studiesucces” te kunnen
ontwerpen. Belangrijke factoren daarin zijn (naast de onder 3.2 al
genoemde organisatorische factoren ‘relatie en verbondenheid’ en
‘tijd en budget’):

- autonomie voor de docent: het werken aan wat de docent zelf
belangrijk vindt voor de eigen onderwijspraktijk, in plaats van
het ‘vertalen” van onderzoek van anderen of onduidelijk
beleid.

- competentie: vertrouwen in eigen kennis en vaardigheden,
plus een onderzoekende houding.

“Door in het begeleidingstraject onderzoekend te werken
voelen docenten zich niet alleen competenter in
onderzoekend werken, maar ook in het uitdragen van hun
succesmaatregel.” (p15)

“Over de onderzoekende houding zeggen docenten dat het
vaak niet vanzelfsprekend is om aanpassingen in het
onderwijs op een onderzoekende manier te benaderen. Dit is
niet ingebed in de cultuur van de onderwijsomgeving, het is
geen gewoonte.” (p15)
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Wat het succesvol toepassen van kennis belemmert, is volgens Van
Diepen en collega’s het gevolg van een te weinig ‘onderzoekende
cultuur’ in het hbo. Docenten missen daarnaast een gedeelde visie,
vertrouwen van het management, en soms ook het zelfvertrouwen
om hun ideeén en ervaringen te delen. Samenwerking wordt
onvoldoende benut voor échte samenwerking en kennisdeling en
er wordt vaak gehandeld via een 'ad hoc-insteek' in reactie op
problemen rond studiesucces.

In enkele andere van de gevonden publicaties (10, 23, 6, 4, 17)
vinden we de volgende factoren die een rol spelen in de mate
waarin kennis over onderwijsinnovatie of studievoortgang ook
daadwerkelijk worden toegepast in het onderwijs:
Innovaties die docenten zélf kunnen ontwikkelen, uitvoeren
en testen dragen bij aan docentprofessionalisering en
toepassing van kennis (i.c. over het doen van onderzoek) in de
onderwijspraktijk (4).
Samenwerking van onderzoekers en onderwijsprofessionals
aan vernieuwingen draagt bij aan toepassing van die
vernieuwingen (23).
Internationale studie- en werkervaring nemen docenten mee
in hun onderwijs, wat eraan bijdraagt dat deze docenten in
hun onderwijs meer rekening houden met culturele diversiteit
en meer aandacht besteden aan kritische reflectie en global
issues (10).
Een onderzoekende cultuur (6) en een organisatiecultuur
gericht op bevragen van de eigen praktijk (17) dragen bij aan
het benutten van wetenschappelijke kennis voor het
onderbouwen van de onderwijspraktijk.
Randvoorwaarden zoals: tijd, contacturen, facilitering,
kennisbronnen en een veilige omgeving (4, 17) dragen bij aan
het daadwerkelijk toepassen van kennis uit onderzoek.
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4 Samenvatting en conclusies

De hoofdvraag voor de uitgevoerde literatuurstudie was:

Wat komt uit de wetenschappelijke literatuur naar voren met
betrekking tot factoren die docenten in het hoger onderwijs stimuleren
dan wel belemmeren om kennis over het verbeteren van hun
onderwijspraktijk te vinden en toe te passen?

Onderzoeksverantwoording

Om de hoofdvraag voor deze studie te kunnen beantwoorden is
een literatuursearch uitgevoerd via de databases van ERIC en Web
of Science (complete), met de volgende kernconcepten: higher
education, teacher, knowledge utilization, knowledge sharing,
educational development. Verder is gekeken naar relevante
publicaties via Google scholar en in Tijdschrift voor Hoger
Onderwijs en Pedagogische Studién. Hiervoor zijn (combinaties
van) de volgende zoektermen gebruikt: kennisbenutting,
professionalisering, hoger onderwijs, docenten, studievoortgang,
studiesucces, onderwijsvernieuwing. Uitgangspunt was de periode
2009-2023.

Via de gevonden titels en abstracts is een nadere selectie gemaakt.
Na toepassing van enkele exclusiecriteria bleven uiteindelijk 25
publicaties over die voldoende aansloten bij de onderzoeksvragen.
Die publicaties zijn systematisch beschreven door twee van de
onderzoekers, aan de hand van een vooraf vastgestelde itemlijst.
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Resultaten

1. Wat zorgt ervoor dat docenten in het hoger onderwijs op zoek

gaan naar kennis om hun onderwijspraktijk te verbeteren?

In 12 van de 25 studies komt de vraag ‘Wat zorgt ervoor dat
docenten in het hoger onderwijs op zoek gaan naar kennis om hun
onderwijspraktijk te verbeteren?’ zijdelings aan de orde. In geen
van de studies was dit echter een expliciete onderzoeksvraag of
kernthema. We vonden wel contexten en persoonlijke kenmerken
van docenten die gunstig zijn voor kennisverwerving en die
docenten in contact brengen met kennis over voor hen relevante
vragen en onderwerpen.
Docenten gaan met name op zoek naar kennis als zij stuiten op
urgente praktijkproblemen. Meer indirect zijn er ook verschillende
contexten die kennisverwerving en -benutting bevorderen, zoals:
(a) de diverse soorten netwerken waarin docenten actief (kunnen)
zijn en waar veel kennisdeling plaatsvindt en (b) een
organisatiestructuur en -cultuur die kennisdeling waardeert en
faciliteert, en (c) de persoon van de docent zelf, met als
belangrijke kenmerken: nieuwsgierigheid, een breed netwerk, het
gevoel hebben deel uit te maken van een leergemeenschap en
voldoende zelfvertrouwen, eigen kennis en vaardigheden.

2. Welke kennisbronnen gebruiken docenten in het hoger onderwijs
om kennis over hun onderwijspraktijk te verwerven? Welke
bronnen blijken succesvol en waarom?

Docenten maken gebruik van een breed spectrum aan
kennisbronnen, van gesprekken met collega’s tot websites,
workshops, conferenties, sociale media, tijdschriften of de eigen
onderwijskundige dienst. In de literatuur is het meest te vinden
over de — al genoemde — kennisnetwerken waarin docenten
deelnemen, en over collega’s als bron van kennis over onderwijs.
Wat opvalt is dat kennis over onderwijsinnovaties vaak weinig
bereik heeft buiten de eigen instelling. Het meest succesvol als
kennisbron is de kennisdeling die plaatsvindt in het kader van
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samenwerking met collega’s (of experts en onderzoekers) aan
nieuwe projecten/onderwijsontwikkeling, gericht op de eigen
onderwijspraktijk. Congressen zijn weliswaar een vrij
toegankelijke/laagdrempelige mogelijkheid om kennis op te doen,
maar in hoeverre ze een succesvolle kennisbron vormen voor
toepasbare kennis voor de onderwijspraktijk, daarbij zijn
vraagtekens te plaatsen, bijvoorbeeld omdat het gepresenteerde
onderzoek vaak ver afstaat van de praktijkvragen van de docent.

3. Welke manieren van kennisoverdracht ervaren docenten in het
hoger onderwijs als laagdrempelig?

Vooral de gesprekken met collega’s ervaren docenten als een
laagdrempelige manier van kennisoverdracht. Dat geldt in de
eerste plaats voor collegiale gesprekken in informele settings
zoals in de docentenkamer, maar dat kan ook tijdens wat meer
formele settings bij trainingen, congressen, teamoverleg of het
samen voorbereiden van een nieuwe onderwijsmodule.
Wat kennisoverdracht verder laagdrempelig maakt is: (a)
‘maatwerk’ (goede aansluiting bij de concrete praktijk van de
docent) en leesbaarheid en (b) een praktische insteek van
publicaties (en presentaties).

4. Waar moet een kennisproduct met betrekking tot het verbeteren
van de onderwijspraktijk volgens docenten in het hoger onderwijs
aan voldoen om (direct) toepasbaar te zijn op hun eigen
onderwijspraktijk?

De belangrijkste voorwaarde voor de toepasbaarheid van een
kennisproduct is een goede aansluiting bij dat wat speelt in het
onderwijs op de opleiding: er moet een duidelijke relatie zijn met
onderwijsverbetering, met actuele praktijkproblemen en met de
eigen onderwijspraktijk van de docent. Vooral praktijkgericht
ontwerponderzoek waarin de docent samenwerkt met
onderzoekers, leidt tot daadwerkelijke toepassingen.
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5. Hoe passen docenten in het hoger onderwijs kennis over het
verbeteren van hun onderwijspraktijk toe? Welke factoren of
omstandigheden dragen bij aan een succesvolle toepassing van
kennis of belemmeren deze?

Er is in de literatuurstudie geen onderzoek gevonden dat ingaat op
de vraag hoe docenten in het hoger onderwijs kennis toepassen
over het verbeteren van hun onderwijspraktijk. Er zijn wel
inzichten over de factoren die kunnen bijdragen aan succesvolle
toepassing van kennis in de context van het onderwijs in bredere
zin. Opnieuw komt daarbij naar voren dat relevantie van de kennis
voor de specifieke onderwijspraktijk(vragen) van de docenten een
belangrijke voorwaarde is. Daarnaast is de impact het sterkst van
didactische ontwerpen die evidence-informed zijn, en wanneer er
sprake is van institutionele ondersteuning. Voor een effectieve
implementatie van kennis speelt bovendien mee dat docenten
kunnen oefenen en uitproberen, in een langer lopend traject,
samen met collega’s in een veilige en ondersteunende
leeromgeving. (Zie hierover bijvoorbeeld ook de studie van
Oolbekkink et al, 2022).
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