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1 Inleiding 

Dit rapport is deel 2 van onze studie naar het kennisbenuttings-
gedrag van docenten in het hoger onderwijs. Deel 1 doet verslag 
van de literatuurstudie, in dit tweede deel staat de empirische 
studie centraal, met als kernvragen: waarom en hoe gaan 
docenten – werkzaam in het Nederlandse hoger onderwijs – op 
zoek naar kennis over het faciliteren van de studievoortgang en 
het studiesucces van hun studenten? Wat maakt dat kennis voor 
hen goed bruikbaar en toepasbaar is in hun eigen 
onderwijspraktijk? 
 
Betere toegankelijkheid van het hoger onderwijs 
Initiatiefnemer en opdrachtgever van het onderzoek is de 
Expertgroep Toegankelijkheid Hoger Onderwijs (ETHO). De ETHO 
is in het leven geroepen om kennis te ontsluiten en onderzoek te 
initiëren waarmee de toegankelijkheid van het Nederlandse hoger 
onderwijs kan worden bevorderd, voor alle groepen studenten, in 
alle fasen van de studieloopbaan. 
 
Betere benutting van beschikbare kennis over studievoortgang 
Over studievoortgang in het hoger onderwijs is al veel kennis 
beschikbaar. Er is onderzoek gedaan naar belemmerende en 
bevorderende factoren, en naar interventies die de studie-
voortgang kunnen faciliteren en stimuleren, in het algemeen of 
voor specifieke groepen studenten. Maar de ervaring leert ook dat 
docenten, opleidingen en onderwijsinstellingen nog niet altijd 
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gebruikmaken van de kennis die dat onderzoek heeft opgeleverd. 
Voor de ETHO was die constatering het startpunt voor een 
onderzoeksopdracht. Het hoofddoel van het onderzoek is om meer 
inzicht te krijgen in hoe kennisbenutting nu eigenlijk tot stand 
komt in de praktijk van het hoger beroepsonderwijs en universitair 
onderwijs in Nederland. Daarachter ligt de wens om, op basis van 
die inzichten, de beschikbare kennis beter vindbaar, bereikbaar en 
toepasbaar te maken voor onderwijsprofessionals in het hoger 
onderwijs. 

1.1 Onderzoeksvraag en kernbegrippen  

Centrale onderzoeksvraag 
Vanuit deze context formuleerde de ETHO de volgende centrale 
onderzoeksvraag: 
In hoeverre en op welke manier verwerven professionals in het hoger 
onderwijs kennis over het faciliteren van studievoortgang? In hoeverre 
passen zij die kennis toe in hun onderwijspraktijk? Hoe kan kennis-
benutting door docenten in het hoger onderwijs worden vergroot? 
 
Definiëring van kernbegrippen 
Deze onderzoeksvraag bevat twee kernbegrippen: kennisbenutting 
en studievoortgang. In dit onderzoek definiëren we ze als volgt. 
 
In dit onderzoek gaan we uit van de definitie van kennisbenutting 
zoals NRO die formuleert in de Handleiding Kennisbenutting (NRO 
& ECBO, 2021, p4). Daarin staat kennisbenutting – in de context 
van onderwijspraktijk en beleid – voor: het gebruikmaken van 
opbrengsten uit onderzoek met als doel het onderwijs te 
verbeteren en vernieuwen. Het NRO maakt daarbij de kanttekening 
dat ´kennis uit onderzoek´ niet automatisch ook kennis is voor 
degenen die werkzaam zijn in de (onderwijs)praktijk of in een 
beleidscontext. Het wordt voor hen pas kennis op het moment dat 
zij de resultaten uit onderzoek (kunnen) verbinden met hun eigen 
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handelings-, ervarings- en omgevingskennis. Uit onderzoek 
weten we dat co-constructie-activiteiten daarvoor een 
waardevolle vorm zijn (Van Schaik & Klein, 2022). Die visie is ook 
zichtbaar in de centrale onderzoeksvraag voor deze studie, waarin 
het gaat over kennis vergaren, maar ook over kennis toepassen 
door docenten in het hoger onderwijs. 
 
Voor de definitie van studievoortgang sluiten we in deze studie aan 
bij onder andere het artikel daarover op Onderwijskennis.nl 
(2021)1: studievoortgang gaat over het succesvol doorlopen van 
het onderwijs, zonder vertraging, uitval of studieswitch.  

1.2 Deelstudies 

Literatuurstudie, survey en interview 
Om de centrale onderzoeksvraag te beantwoorden zijn drie 
deelstudies uitgevoerd: een literatuurstudie, een survey en een 
reeks interviews. In het voorliggende deelrapport bespreken we de 
uitvoering en resultaten van de twee empirische studies: eerst via 
een schriftelijke vragenlijst (de survey) en vervolgens via een 
reeks interviews met docenten uit het hbo en wo over 
kennisbenutting in hun onderwijspraktijk. In deze empirische 
studie ligt de focus met name op de specifieke kennis die docenten 
zoeken of vinden én gebruiken om de studievoortgang van hun 
studenten in goede banen te leiden. 
 
Praktische handvatten 
Op basis van de deelstudies is tot slot een synthesetekst 
geschreven met de belangrijkste bevindingen. Daarnaast zijn 
praktijkgerichte handvatten geformuleerd voor kennisbenutting 
in het hoger onderwijs. Die handvatten gaan over het (beter) 

 
 
1  https://www.onderwijskennis.nl/themas/studievoortgang 

 

https://www.onderwijskennis.nl/themas/studievoortgang
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toegankelijk maken en benutten van de beschikbare kennis over 
het faciliteren van de studievoortgang van studenten.  

1.3 Leeswijzer 

In dit rapport bespreken we de survey en de interview-studie, en 
gaan we in op wat die gezamenlijk opleveren aan inzichten. Vanuit 
het oogpunt van leesbaarheid rapporteren we eerst over de 
methode, resultaten en conclusies van de survey-studie (deel A), 
vervolgens doen we datzelfde voor de interview-studie (deel B). In 
het laatste hoofdstuk van dit rapport vergelijken we de uitkomsten 
van beide studies en bespreken we mogelijke verklaringen voor de 
verschillen. Tot slot besteden we in de discussieparagraaf 
aandacht aan de kwaliteit van het uitgevoerde onderzoek, en 
komen we tot onze overkoepelende conclusies en aanbevelingen. 
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2 Survey: Methode 

Het eerste deel van de empirische studie vond plaats via een korte 
schriftelijke vragenlijst die is uitgezet onder professionals 
werkzaam in het hoger onderwijs die deelnemen aan het 
Flitspanel. In dit hoofdstuk gaan we in op de werving, de inhoud 
van de vragenlijst, de wijze waarop de data zijn geanalyseerd en 
(de representativiteit van) de bereikte groep respondenten. 

2.1 Flitspanel 

Voor het verzamelen van surveydata is gebruik gemaakt van het 
Flitspanel, een initiatief van het Ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) om snel en antwoord te 
kunnen geven op (beleids)vragen. Er is gekozen voor het 
Flitspanel omdat de responspercentages voor dit panel relatief 
hoog zijn (30-40%), de juiste doelgroep (onderwijsprofessionals) 
kan worden aangeschreven en omdat de bevragingslast beperkt 
blijft tot degenen die hebben aangegeven akkoord te zijn met 
deelname aan vragenlijstonderzoek. De panelleden van het 
Flitspanel zijn circa 10.000 medewerkers uit de publieke sector die 
aan de hand van vragenlijsten meedenken over beleidsvragen op 
het gebied van werken in de publieke sector. Stichting ICTU 
beheert het panel en verzorgt het programmeren en uitsturen van 
de survey. 
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Voor deze survey zijn die panelleden benaderd die werkzaam aan 
een universiteit of hogeschool, in één van de volgende functies: 
onderwijzend personeel, lector, hoogleraar, universitair 
(hoofd)docent, management met onderwijzende taak, 
promovendus en postdoc-onderzoeker. Tot deze doelgroepen 
behoorden in totaal n = 529 panelleden (n = 196 panelleden die 
werkzaam zijn aan een universiteit en n = 333 panelleden die 
werkzaam zijn aan een hogeschool). Van deze panelleden zijn 
enkele achtergrondgegevens al bekend, waardoor vragen daarover 
niet opnieuw gesteld hoefden te worden. 
De geselecteerde panelleden ontvingen begin juni 2023 per e-mail 
een uitnodiging voor deelname aan het onderzoek, met daarin een 
link naar de online survey. Na twee weken is een reminder 
verstuurd naar de panelleden die de survey nog niet hadden 
ingevuld en vijf werkdagen later werd de survey afgesloten. 

2.2 Inhoud van de survey  

Alle respondenten beantwoordden in de survey als eerste een 
controlevraag om na te gaan of zij inderdaad horen bij de 
doelgroep van het onderzoek: “Klopt het dat u werkzaam bent als 
docent binnen het hbo en /of wo”?   
Elk van de respondenten antwoordde hierop instemmend en werd 
daarom doorgeleid naar de vragenlijst.  
Bij het formuleren van de vragen en de antwoordopties van de 
survey is gebruikgemaakt van de resultaten uit de literatuurstudie 
(zie deelrapport 1). We hebben ons onder andere laten inspireren 
door de vragenlijst van Kolster et al (2018)2, in hun verkennende 
onderzoek naar de kennisinfrastructuur rond onderwijsinnovaties 
in het Nederlandse hoger onderwijs. In de vragenlijst is 

 
 
2  Kolster, R., Boer, H. de, Westerheijden, D. F., Vossensteyn, H. (2018). Een verkenning van de 

kennisinfrastructuur onderwijsinnovaties in het Nederlandse hoger onderwijs. Rapportage voor het 

Nationaal Regieorgaan Onderwijsonderzoek. Enschede: Universiteit Twente/CHEPS 
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onderscheid gemaakt tussen ´kennisbronnen´ als de directe bron 
van informatie over onderwijskundige vragen of ideeën, en 
´kanalen´ als de indirecte bron die aangeeft waar bepaalde 
antwoorden of ideeën te vinden zouden kunnen zijn. (In Bijlage 1 
vindt u de volledige vragenlijst). 
 
De survey bevat achtereenvolgens vragen over: 
a. aanleidingen om op zoek te gaan naar kennis over het 

faciliteren van studievoortgang 
b. de kennisbronnen en kanalen die respondenten daarvoor 

gebruiken 
c. de mate waarin zij die kennisbronnen en kanalen 

toegankelijk, bruikbaar en succesvol vinden 
d. de manieren waarop zij door hun leidinggevende(n) worden 

gestimuleerd om op zoek te gaan naar kennis, en 
e. aspecten die maken dat kennisproducten goed toepasbaar zijn 

in de onderwijspraktijk.  
 
De survey maakt gebruik van drie typen vragen:  
 
Concrete vragen: 
Deze vragen gaan bijvoorbeeld over de mate van gebruik van 
bepaalde kennisbronnen. In deze vragen konden de respondenten 
antwoord geven via een 3- of 4-punts-Likertschaal (1 = nooit t/m 
4 = vaak).  
 
Voorkeursvragen:  
Deze vragen gaan bijvoorbeeld over wat de respondent zelf de 
meest toegankelijke of succesvolle kennisbronnen vindt. In deze 
vragen konden de respondenten steeds maximaal 3 opties 
selecteren uit een langere lijst van vooraf gegeven mogelijkheden. 
Overigens was daarbij ook steeds de optie ´Anders, namelijk …´ 
beschikbaar. 
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Aanvullende achtergrondvragen: 
Deze vragen, aan het slot van de vragenlijst, gaan over de 
opleiding waar de respondent werkzaam is: opleidingsgrootte en 
sector. 
 
Zoals al aangegeven is het survey-databestand is door ICTU 
aangevuld met de volgende (vooraf bekende) achtergrond-
kenmerken van de respondenten: onderwijsniveau (wo of ho), 
sekse, geboortejaar en opleidingsniveau. Aan het einde van de 
survey werd aan respondenten gevraagd of zij nog opmerkingen 
hadden.  

2.3 Data-analyse 

De surveyresultaten geven informatie voor het beantwoorden van 
de volgende onderzoeksvragen: 
1. Wat zorgt ervoor dat docenten in het hoger onderwijs op zoek 

gaan naar kennis over het verbeteren van studievoortgang? 
2. Welke (kennisbronnen en) kanalen gebruiken docenten in het 

hoger onderwijs om kennis over het verbeteren van 
studievoortgang te verwerven? Welke kanalen blijken 
succesvol en waarom? 

3. Welke manieren van kennisoverdracht (bijvoorbeeld in de 
vorm van een boek, artikel, filmpje of workshop/training) 
ervaren docenten in het hoger onderwijs als laagdrempelig? 

4. Waar moet een kennisproduct met betrekking tot het 
verbeteren van de studievoortgang volgens docenten in het 
hoger onderwijs aan voldoen om (direct) toepasbaar te zijn op 
hun eigen onderwijspraktijk? 

 
Voor de data-analyse is voornamelijk gebruik gemaakt van 
beschrijvende statistiek. Via aanvullende analyses zijn we 
nagegaan of subgroepen van respondenten (zoals docenten 
werkzaam aan een hogeschool of universiteit) verschillen in hun 
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antwoorden. Die aanvullende analyses zijn uitgevoerd voor de 
surveyvragen over de mate waarin respondenten (a) op zoek gaan 
naar kennis over het verbeteren van de studievoortgang, (b) 
verschillende kennisbronnen/kanalen gebruiken, (c) door hun 
leidinggevenden gestimuleerd worden tot kennisontwikkeling 
over het verbeteren van studievoortgang en (d) verschillende 
eigenschappen van kennisproducten belangrijk vinden. In de 
bespreking van de uitkomsten met betrekking tot de onderzoeks-
vragen zijn de percentages afgerond om de leesbaarheid te 
vergroten. 
 
Om te toetsen of de verschillen tussen groepen van respondenten 
(bijvoorbeeld wo- en hbo-docenten) significant zijn, gebruiken 
we de Chi-kwadraattoets (analyse van de samenhang tussen een 
dichotome variabele en een ordinale variabele) of Kendalls tau 
(analyse van de samenhang tussen twee ordinale variabelen). We 
toetsen tweezijdig en op basis van een significantieniveau van α = 
.05. We corrigeren niet voor multipele vergelijkingen (bijv. door 
een Bonferroni-correctie) omdat de steekproefgrootte beperkt is.  
 
Als maat voor effectgrootte gebruiken we Cramer’s V en Kendalls 
tau. Deze statistieken geven inzicht in de sterkte van de 
samenhang tussen groepslidmaatschap en de survey-antwoorden. 
Voor beide effectmaten geldt dat waarden van ± 0,1 een zwakke 
samenhang aangeven, dat waarden van ± 0,3 horen bij een matige 
samenhang, en waarden van ± 0,5 staan voor een sterke 
samenhang. Omdat we in de analyse veel verschillende toetsen 
uitvoeren en daardoor een deel van de significante groeps-
verschillen een toevallig significant resultaat kan zijn, bespreken 
we in de resultaten voornamelijk de groepsverschillen die duiden 
op tenminste een matig effect. 
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2.4 Respondenten en representativiteit  

2.4.1 Responspercentages en onderwijsinstellingen 
De uitnodiging voor het invullen van de survey is verstuurd naar in 
totaal 529 Flitspanelleden (196 onderwijsprofessionals uit het wo, 
en 333 uit het hbo). De survey is door 214 respondenten ingevuld, 
van wie er 75 werkzaam zijn in het wo en 139 in het hbo. Daarmee 
waren de responspercentages: 38% (wo) en 42% (hbo). 
 
Tabel 2.1 en 2.2 beschrijven resp. de omvang en de sector van de 
opleidingen waar de respondenten werkzaam zijn. De wo-
docenten zijn evenredig verdeeld over opleidingen van 
verschillende groottes (klein, middelgroot, groot qua aantal 
ingeschreven studenten). De respondenten uit het hbo werken 
meestal voor middelgrote opleidingen met 201-800 studenten 
maar elke opleidingsgrootte is voldoende vertegenwoordigd.  
 
Ook alle opleidingssectoren zijn vertegenwoordigd in de respons. 
De meeste docenten die deelnamen aan de survey komen uit de 
sectoren techniek (22%), economie (18%) en onderwijs (15%).  
 
Tabel 2.1  Grootte van de opleidingen waar respondenten werkzaam zijn 

 wo hbo Totaal 

 n % n % n % 

Klein (1 – 200 studenten) 25 33,3 28 20,1 53 24,8 

Middelgroot (201 – 800 studenten) 25 33,3 64 46,0 89 41,6 

Groot (meer dan 800 studenten) 25 33,3 47 33,8 72 33,6 

Totaal 75 100,0 139 100,0 214 100,0 
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Tabel 2.2  Opleidingssectoren waar respondenten werkzaam zijn  

 n % 

Techniek 46 21,5 

Economie 38 17,8 

Onderwijs 33 15,4 

Gedrag & maatschappij 27 12,6 

Gezondheidszorg 21 9,8 

Taal & cultuur 20 9,3 

Landbouw & natuurlijke omgeving 9 4,2 

Natuur 9 4,2 

Sector-overstijgend 9 4,2 

Recht 2 0,9 

Totaal 214 100,0 

 
 
2.4.2 Kenmerken van de respondenten 
Tabel 2.3 laat zien welke functie de respondenten binnen hun 
onderwijsinstelling hebben. Binnen het wo was de helft van de 
respondenten universitair docent. De overige respondenten waren 
in de meeste gevallen universitair hoofddocent of hoogleraar. 
Binnen het hbo viel het overgrote deel van de respondenten (86%) 
onder de functie onderwijzend personeel. Dat houdt in dat de 
bereikte respondentgroep overeenkomt met de doelgroep van het 
onderzoek: onderwijsprofessionals in het hoger onderwijs. 
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Tabel 2.3  Verdeling van respondenten naar functie   

wo 

 n % 

Universitair docent  37 49 

Universitair hoofddocent 17 23 

Hoogleraar 15 20 

Management met onderwijzende functie 3 4 

Postdoc 2 3 

Promovendus  1 1 

Totaal 75 100 

hbo  
n % 

Onderwijzend personeel 119 86 

Management met onderwijzende functie 16 12 

Lector 4 3 

Totaal 139 100 

   
 
Tabel 2.4 en 2.5 en figuur 2.1 beschrijven we de verdeling naar 
geslacht en leeftijd van de 214 respondenten in de steekproef, in 
vergelijking met de verdeling van deze kenmerken in de landelijke 
populatie docenten in het hoger onderwijs.3  
Het aandeel vrouwen in onze steekproef is lager (41,6%) dan in de 
totale populatie (54,6%). De leeftijd van de respondenten in de 
steekproef is zeer afwijkend verdeeld ten opzichte van de 
populatie. In onze steekproef is 19,6% van de respondenten jonger 
dan 50 jaar, terwijl deze leeftijdsgroep in de totale populatie 
uitkomt op een percentage 61,6%.  
 
 
 
 
 

 
 
3  De populatiegegevens zijn gebaseerd op de meeste recente statistieken (peildata in 2022) verkregen via 

Vereniging Hogescholen en  Personeel in dienst van universiteiten (universiteitenvannederland.nl) 

https://www.vereniginghogescholen.nl/kennisbank/feiten-en-cijfers/artikelen/dashboard-personeel
https://www.universiteitenvannederland.nl/personeel-in-dienst-van-universiteiten.html
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Tabel 2.4  Verdeling van geslacht in de steekproef en in de landelijke populatie 

 

Steekproef Landelijke populatie docenten  

in het hoger onderwijs¹ 

        vrouw        man vrouw man 

 n % n % % % 

wo 24 32,0 51 68,0 43,0 47,0 

hbo 65 46,8 74 53,2 58,5 41,5 

Totaal 89 41,6 125 58,4 54,6 45,4 

¹ De populatiegegeven zijn gebaseerd op het totaal aantal personen in de functie van docerend personeel 

aan hogescholen en relevante functies (hoogleraren, universitair (hoofd)docenten en docenten) aan 

universiteiten.  Aio’s en postdocs zijn hier niet bij meegenomen omdat de omvang van docerende taken bij 

die groepen sterk verschilt.  

 

Figuur 2.1  Leeftijdsverdeling in de steekproef en in de landelijke populatie 

 

15%

33%

18%

15%

8%

8%

2%

1%

0%

0%

3%

11%

12%

13%

13%

15%

15%

11%

7%

2%

65+

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

<25 jaar

Landelijke populatie docenten in het hoger onderwijs Steekproef



15 

 

 

Tabel 2.5  Leeftijdsverdeling in de steekproef en in de landelijke populatie  

 Steekproef Landelijke populatie docenten  

in het hoger onderwijs¹ 

 n % Cumulatief % Fte’s % Cumulatief % 

<25 jaar 0 0 0 985 1,6 1,6 

25-29 0 0 0 3942 6,5 8,1 

30-34 3 1,4 1,4 6904 11,3 19,4 

35-39 5 2,3 3,7 8959 14,7 34,1 

40-44 18 8,4 12,1 8893 14,6 48,7 

45-49 16 7,5 19,6 7839 12,9 61,6 

50-54 32 15,0 34,6 8099 13,3 74,8 

55-59 38 17,8 52,3 7333 12,0 86,9 

60-64 70 32,7 85,0 6486 10,6 97,5 

65+ 32 15,0 100,0 1512 2,5 100,0 

Totaal 214 100,0  60.951 100,0  

¹De populatiegegeven zijn gebaseerd op het totaal aantal fte’s van al het docerend personeel aan 

hogescholen en alle hoogleraren, universitair (hoofd)docenten en docenten aan universiteiten.  Aio’s en 

postdocs zijn hier niet bij meegenomen omdat de omvang van docerende taken sterk verschilt. We baseren 

ons op fte’s in plaats van het aantal personen omdat voor het wo er geen openbare data beschikbaar is over 

de leeftijdsverdeling van personen. Voor het hbo is deze verdeling wel beschikbaar en komt de leeftijds-

verdeling o.b.v. fte’s en van personen sterk overeen. We gaan ervan uit dat voor het wo hetzelfde geldt.   

 

2.4.3 Weging van de resultaten 
Zoals beschreven in de voorgaande paragraaf is in de bereikte 
respondentgroep leeftijd zeer afwijkend verdeeld ten opzichte van 
de populatie. Daarnaast lieten voorbereidende analyses zien dat de 
leeftijd van respondenten significant gecorreleerd is met de 
antwoorden op een deel van de surveyvragen. We voerden de 
analyses ter beantwoording van de onderzoeksvragen daarom uit 
met een gewogen dataset. Hierbij krijgen respondenten jonger dan 
50 jaar (20% van de steekproef) een weging van 3,14 toegekend en 
respondenten van 50 jaar of ouder (80% van de steekproef) een 
weging van 0,48. We voeren de weging uit met een ingedikte 
leeftijdsvariabele van twee categorieën omdat er te kleine 
aantallen respondenten in de jongere leeftijdscategorieën vallen 
om een meer precieze weging door te voeren. De grens van 50 jaar 
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is daarnaast ook inhoudelijk relevant gelet op het onderwerp 
kennisbenutting dat centraal staat in dit onderzoek: Nederland is 
circa 35 jaar geleden aangesloten op het internet en dat betekent 
dat de 50+´ers volwassen zijn geworden zonder digitale 
kennisnetwerken. Dat maakt mogelijk uit voor hoe zij zoeken naar 
kennis en wat voor kennis(producten) zij prefereren. Tabel 2.6 laat 
de verdeling van leeftijd zien na weging van de data. 
 

Tabel 2.6   Leeftijdsverdeling na weging in de steekproef en in de landelijke populatie 

 Steekproef Landelijke populatie docenten 

in het hoger onderwijs¹ 

 n % Cumulatief % Fte’s % Cumulatief % 

<25 jaar 0 0 0 985 1,6 1,6 

25-29 0 0 0 3942 6,5 8,1 

30-34 9 4,4 4,4 6904 11,3 19,4 

35-39 16 7,3 11,7 8959 14,7 34,1 

40-44 57 26,4 38,1 8893 14,6 48,7 

45-49 50 23,4 61,5 7839 12,9 61,6 

50-54 15 7,2 68,7 8099 13,3 74,8 

55-59 18 8,5 77,2 7333 12,0 86,9 

60-64 34 15,7 92,8 6486 10,6 97,5 

65+ 15 7,2 100,0 1512 2,5 100,0 

Totaal 214 100,0   60951 100,0  

Noot. De vetgedrukte cumulatieve percentages illustreren het effect van weging: de groep respondenten 

jonger dan 50 jaar is even sterk vertegenwoordigd in de analyses als in de populatie. 
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3 Survey: Resultaten 

In dit hoofdstuk presenteren we de resultaten van de survey. We 
doen dat in de volgorde van de vragen in de survey. Die vragen 
gingen over: aanleidingen om op zoek te gaan naar kennis over het 
faciliteren van de studievoortgang van studenten, de 
kennisbronnen en kanalen die daarvoor worden benut, de rol van 
leidinggevenden in kennisbenutting en belangrijke voorwaarden 
voor toepasbaarheid van gevonden kennis. 
 
Alle resultaten in dit hoofdstuk zijn verkregen op basis van een 
dataset waarbij gewogen is naar leeftijd van de respondenten. 
Zoals in het voorgaande hoofdstuk beschreven, lieten 
voorbereidende analyses zien dat de verdeling van leeftijd in de 
groep respondenten die de survey hebben ingevuld sterk verschilt 
van de verdeling van leeftijd in de gehele Nederlandse populatie 
van docenten in het hoger onderwijs. De jongere respondenten 
hebben daarom in de uitkomsten een groter gewicht gekregen dan 
de oudere (≥ 50 jaar). 

3.1 Aanleidingen voor kennisbenutting 

3.1.1 Zoeken naar kennis  
We vroegen de docenten in hoeverre zij zelf actief op zoek gaan 
naar kennis over aanpakken die de studievoortgang van studenten 
kunnen verbeteren. Figuur 3.1 beschrijft de resultaten voor de 
gehele respondentgroep, en apart voor de groep wo- en de groep 
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hbo-docenten. De meeste docenten geven aan dat zij soms op zoek 
gaan naar kennis over studievoortgang. Ongeveer 30% doet dat 
regelmatig en 15% antwoord nooit actief op zoek te gaan naar 
kennis over dit thema.  
 
We zien dat 21% van de wo-docenten nooit op zoek gaat naar 
kennis over het onderwerp studievoortgang en dat datzelfde geldt 
voor 12% van de hbo-docenten. Bij toetsing zien we echter geen 
significant verschil tussen hbo- en wo-docenten in de mate 
waarin ze op zoek gaan naar informatie. 
 

Figuur 3.1  Percentage respondenten dat aangeeft regelmatig, soms of nooit op zoek te gaan naar 

kennis over aanpakken die de studievoortgang van studenten kunnen verbeteren 

 

3.1.2 Aanleidingen voor het zoeken naar kennis 
Aan de respondenten die aangaven dat zij ´soms´ of ´regelmatig´ 
op zoek gaan naar kennis vroegen we om, uit een lijst met zeven 
opties, er (maximaal) drie te selecteren die voor hen de 
belangrijkste aanleidingen vormen om zelf actief op zoek te gaan 
naar kennis over het verbeteren van de studievoortgang. Figuur 3.2 
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laat zien door welk percentage respondenten elk van de 
aanleidingen gekozen werd.  
 
Voor een ruime meerderheid van de respondenten vormen (a) de 
knelpunten die studenten bij hen aankaarten (58%) en/of (b) de 
onderwijsideeën die ze ergens anders tegenkomen (57%) een 
belangrijke aanleiding om op zoek te gaan naar kennis. In iets 
mindere mate zijn (c) verbeterpunten uit (in- of externe) 
evaluaties (41%) en (d) lopende innovaties op hun opleiding 
(40%), en (e) tegenvallende studieresultaten/studievoortgang 
(32%), een aanleiding om op zoek te gaan naar kennis. Afspraken 
in het team (17%) of directe opdrachten van leidinggevenden of 
collega’s (3%) zijn maar een enkele keer een reden voor de 
respondenten om op zoek te gaan naar kennis.   
 
We vroegen respondenten ook naar eventuele andere 
aanleidingen, die niet in onze lijst voorkwamen. In de open 
antwoorden vinden we meerdere keren een relatie met 
(neven)werkzaamheden of een studie van de respondent (n = 6). 
Ook speelt de eigen interesse van de docent in het optimaliseren 
van het onderwijs (n = 6) een rol. Een van de respondenten uit 
deze categorie noteert bijvoorbeeld als reden: “Mijn eigen drive 
om zo actueel mogelijk onderwijs te bieden. Dat geeft mijzelf 
maximale voldoening, en studenten een relevante opleiding.”     
Zie Bijlage 2 voor een volledig overzicht. 
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Noot. Respondenten konden maximaal 3 aanleidingen kiezen. Door 59% van de respondenten werden 3 

aanleidingen gekozen, door 22% twee aanleidingen en door 5% één aanleiding. 15% van de respondenten 

beantwoordde deze vraag niet. 

Figuur 3.2  Percentage respondenten dat een specifieke aanleiding benoemt om op zoek te gaan 

naar kennis  

3.2 Kennisbronnen en kanalen  

3.2.1 Gebruik van kennisbronnen  
We vroegen respondenten hoe vaak zij gebruik maken van 
verschillende typen bronnen als het gaat om kennis over 
onderwijsvernieuwing en/of verbetering van de studievoortgang 
van studenten. Ze beantwoordden deze vraag op een 4-puntschaal 
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met de opties 1 = (bijna) nooit, 2 = soms, 3 = dikwijls en 4 = vaak. 
Figuur 3.3 toont de resultaten, waarbij de antwoorden in 
categorieën ‘dikwijls’ en ‘vaak’ zijn samengenomen, omdat de 
optie ‘vaak’ voor de meeste bronnen zeer zelden werd gekozen.  
 
Bijna driekwart van de respondenten geeft aan dikwijls of vaak 
gebruik te maken van informele kennisoverdracht via collega’s of 
vakgenoten (71%). De overige kennisbronnen worden slechts door 
een kleine minderheid van respondenten regelmatig gebruikt. 
Tijdschriften, onderzoeksrapporten, (hand)boeken, websites en 
nieuwsbrieven worden door ongeveer één op de vier respondenten 
regelmatig gebruikt. De overige bronnen worden door zeer weinig 
respondenten (2-18%) regelmatig gebruikt.  
 
Een klein deel van de respondenten (12%), gaf aan dat ze naast de 
gespecificeerde kennisbronnen in Figuur 3.3, ook nog andere 
bronnen gebruiken. Zeven respondenten noemen hier meer 
formele vormen van kennisuitwisseling met (buitenlandse) 
collega’s en experts, en de education support- dienst van de 
onderwijsinstelling. De overige genoemde kennisbronnen zijn 
divers en sommige overlappen met de type bronnen in Figuur 3.3. 
Zie Bijlage 3 voor een volledig overzicht.  
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Figuur 3.3  Frequentie waarin respondenten gebruikmaken van verschillende type kennisbronnen  

 

3.2.2 Verschillen tussen hbo-docenten en wo-docenten  
In aanvullende analyses gingen we na of het gebruik van de 12 
verschillende kennisbronnen (Figuur 3.3) verschilde tussen hbo-
docenten en wo-docenten. We voegden hierbij de ‘(bijna) nooit’ en 
‘soms’ samen in één categorie en nemen ‘dikwijls’ en ‘vaak’ ook 
bij elkaar in één categorie. We deden dit omdat we geïnteresseerd 
zijn in de mate waarin een bepaalde kennisbron wordt gebruikt en 
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niet in het relatief vaker voorkomen van een specifieke 
antwoordoptie.  
 
De verschillen tussen ho- en wo-docenten waren voor zeven 
typen kennisbronnen significant:  
- boeken(reeksen), handboeken  
- onderzoeksrapporten, monitors  
- factsheets, praktijkgerichte handreikingen, toolkits of 

brochures 
- trainingen, workshops  
- nieuwsbrieven  
- websites en portals 
- sociale media  

 
Figuur 3.4 illustreert deze verschillen door het percentage 
docenten weer te geven dat deze kennisbronnen dikwijls of vaak 
gebruikt. De groepsverschillen voor ‘trainingen, workshops’ lieten 
zien dat een groter aandeel van docenten in het wo (20%) dan in 
het hbo (8%) hiervan dikwijls of vaak gebruikmaakt. Voor de 
overige zes kennisbronnen zien we een omgekeerd beeld. Hierbij 
geven hbo-docenten significant vaker aan gebruik te maken van 
de betreffende kennisbron dan wo-docenten.  
De grootste verschillen tussen wo- en hbo-docenten zien we voor 
het gebruik van: websites of webportals, (hand)boeken, 
nieuwsbrieven en onderzoeksrapporten of monitors.4  
We zien dat ongeveer één op de drie hbo-docenten aangeeft deze 
kennisbronnen dikwijls of vaak te gebruiken tegenover 3-11% van 
de wo-docenten. De overige significante verschillen tussen 
docenten in het hbo en wo zijn klein.  
 
 

 
 
4  Cramers V ≈ 0,21 - 0,31 
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Figuur 3.4  Percentage docenten per sector dat aangeeft ‘dikwijls’ of ‘vaak’ gebruik te maken van 

een kennisbron  

 

3.2.3 Toegankelijke kennisbronnen  
We vroegen respondenten vervolgens om aan te geven welke 
kennisbronnen zij het meest toegankelijk/laagdrempelig vinden 
als het gaat om kennis over het verbeteren van de studie-
voortgang. Zij konden daarbij maximaal 3 kennisbronnen 
selecteren. Figuur 3.5 toont de resultaten. 
 
Informele kennisoverdracht door collega’s en/of vakgenoten wordt 
door een ruime meerderheid van de respondenten als een goed 
toegankelijke/laagdrempelige kennisbron beschouwd (59%). 
Kennisbronnen die door ongeveer een kwart van de respondenten 
worden genoemd zijn: websites, praktijkgericht en beknopt 
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informatiemateriaal zoals infographics, factsheets en 
handreikingen, trainingen en tijdschriften (23-25%). De overige 
kennisbronnen uit de lijst worden door een relatief klein aandeel 
van de respondenten ervaren als toegankelijk/laagdrempelig, 
uiteenlopend van onderzoeksrapporten en monitors (20%) tot 
podcasts (5%). Er zijn drie respondenten die een kennisbron 
toevoegden die niet voorkwam in de lijst, namelijk ‘studenten’, 
‘kranten’ en ‘de education support dienst’. 
 

Noot. Respondenten konden maximaal 3 kennisbronnen kiezen. Er werden in totaal 524 kennisbronnen 

gekozen door 214 respondenten. Door 60% van de respondenten werden 3 bronnen gekozen, door 16% één 

bron en door 25% twee bronnen. 

Figuur 3.5  Percentage respondenten dat een specifieke kennisbron toegankelijk/ laagdrempelig 

vindt 
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3.2.4 Best toepasbare kennisbronnen  
We vroegen respondenten ook welke kennisbronnen op het gebied 
van het verbeteren van de studievoortgang voor hen de best 
toepasbare kennis opleveren. Respondenten konden maximaal 
drie typen bronnen kiezen uit een lijst van 12 kennisbronnen. 
Figuur 3.6 toont de resultaten. 
 
En ruime meerderheid (64%) van de respondenten geeft aan dat 
informele kennisoverdracht door collega’s of vakgenoten voor hen 
één van de kennisbronnen is die leidt tot de best toepasbare 
kennis. Voor ongeveer één op de drie respondenten geldt dat ook 
voor kennis uit trainingen en workshops, en voor ongeveer één op 
de vier respondenten leveren (hand)boeken en beknopt 
informatiemateriaal (zoals infographics, factsheets en 
handreikingen) de best toepasbare kennis op. De overige 
kennisbronnen worden door een (veel) kleiner aandeel van de 
respondenten gekozen.  
 
We vroegen respondenten of ze afgezien van de bronnen in de 
voor-gespecificeerde lijst, nog andere goed toepasbare bronnen 
konden noemen. Acht respondenten benoemden hier een 
kennisbron die niet voorkwam in de lijst. Krantenartikelen werden 
door meerdere respondenten genoemd (n = 3). Verschillende 
andere bronnen, zoals ‘studenten’ en ‘YouTube’ werden door een 
enkele respondent genoemd.  
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Noot. Respondenten konden maximaal 3 kennisbronnen kiezen. Er werden in totaal 477 antwoorden 

gegeven door 214 respondenten. Door 45% van de respondenten werden 3 bronnen gekozen, door 32% 

twee bronnen en door 23% één bron. 

Figuur 3.6  Percentage respondenten dat kennis uit de specifieke kennisbron als best toepasbaar 

beoordeeld  
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We vroegen de docenten wat voor hen de meest succesvolle 
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verbeteren van studievoortgang. Zij konden maximaal drie typen 
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kanalen kiezen uit een voor-gespecifieerde lijst. Figuur 3.7 toont 
de resultaten.  
 
Het overgrote deel van de respondenten (89%) vindt dat hun 
collega’s en/of vakgenoten één van de meest succesvolle kanalen 
zijn voor het verkrijgen van kennis. Elk van de overige kanalen 
wordt door een kleiner deel van de respondenten als ‘succesvol’ 
aangemerkt: ongeveer één op de vijf docenten ervaart portals 
zoals Onderwijskennis.nl als succesvol kanaal voor hun kennis 
over studievoortgang (20%), en slechts een enkeling vindt zulke 
kennis via een leidinggevende(n) (3%). Daartussenin bevinden 
zich: Google Scholar, de bibliotheek, de opleidingsmanager, 
kennisnetwerken en sociale media zoals LinkedIn: 17 tot 12% van 
de respondenten vindt langs deze route relevante kennis over 
studievoortgang. Aan respondenten die aangaven dat ze 
kennisnetwerken als één van de meest succesvolle kanalen 
ervaren, werd gevraagd om het netwerk te specificeren.  
 
Tien respondenten benoemden verschillende kanalen voor het 
verkrijgen van kennis, die niet voorkwamen in de gegeven lijst. 
Hierbij werden formele vormen van kennisuitwisseling op de 
instelling het vaakst genoemd (n=6), zoals de onderwijs-
supportdienst van universiteit, de interne docentenondersteuning 
of het overleg van voorzitters examencommissies. Andere 
genoemde kanalen zoals online databanken, studenten en eerdere 
gevolgde cursussen, werden door een enkele respondent genoemd.  
 
 

 

 

 

 

 



29 

 

 

Noot. Respondenten konden maximaal 3 kennisbronnen kiezen. Er werden in totaal 383 antwoorden 

gegeven door 207 respondenten. De meeste respondenten kozen twee kanalen (40%) of één kanaal (36%). 

Een minderheid koos drie kanalen (21%).  

Figuur 3.7  Percentage respondenten dat een specifiek kanaal voor het verkrijgen van kennis 

succesvol vindt  

 
3.2.6 Leeftijdseffecten 
Voor de hierboven besproken resultaten is steeds sprake van 
weging zodat de uitkomsten passen bij de totale 
docentenpopulatie in het hoger onderwijs, qua leeftijdsverdeling. 
In aanvullende analyses zijn we nagegaan in hoeverre er sprake is 
van verschillen tussen jongere en oudere docenten in de benutting 
van bepaalde kennisbronnen. Daarvoor is een opsplitsing gemaakt 
in twee groepen: jongere docenten (jonger dan 50 jaar), en oudere 
docenten (50+).5 
 

 
 
5  Een nauwkeuriger indeling is niet mogelijk omdat daarvoor de leeftijdsgroep docenten jonger dan 50 jaar 

in de steekproef te klein is. 
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Die analyse leidt tot de volgende inzichten: 
- Over het algemeen geven de oudere docenten iets vaker aan 

dat zij de verschillende kennisbronnen gebruiken dan de 
jongere docenten. Er zijn geen significante verschillen in 
frequentie van gebruik van de verschillende bronnen tussen 
50+ en de jongere docenten.  

- 50+ docenten vinden (hand)boeken vaker een toegankelijker 
kennisbron dan de jongere docenten, maar verder zien we bij 
deze vraag over toegankelijkheid geen significante 
verschillen. 

- Er zijn geen verschillen tussen 50+ docenten en jongere 
docenten in de mate waarin ze verschillende kanalen als 
succesvol beoordelen. 

 
De resultaten zijn misschien niet volgens verwachting, 
bijvoorbeeld als het gaat over het gebruik van sociale media. Maar 
het is belangrijk er rekening mee te houden dat allerlei factoren, 
naast leeftijd, een rol kunnen spelen in de mate van gebruik van 
kennisbronnen. We kunnen erover speculeren dat oudere docenten 
meer tijd hebben omdat zij geen jonge kinderen meer thuis 
hebben, of omdat zij een ander type aanstelling hebben, maar er 
kunnen ook heel andere redenen zijn. We hebben geen 
achtergrondinformatie waarmee we dat zouden kunnen verklaren. 

3.3 Rol van de leidinggevende, opleidingsmanager 
en/of onderwijscoördinator 

We vroegen respondenten op welke manier hun leidinggevende (of 
de opleidingsmanager/onderwijs coördinator van de opleiding) 
stimuleert dat zij kennis verwerven over het verbeteren van de 
studievoortgang. De respondenten reageerden hiervoor op zes 
stellingen met de mogelijke antwoordcategorieën ‘nee’, 
‘enigszins’, ‘in redelijke mate’ of ‘ja’. We vroegen respondenten 
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om de activiteiten die rondom de verplichte BKO-registratie6 in 
het wo worden georganiseerd hierbij buiten beschouwing te laten. 
 
3.3.1 Facilitering 
Figuur 3.8 laat zien dat voor ongeveer de helft van de respon-
denten (52%) geldt dat zij minstens in redelijke mate ruimte 
krijgen voor scholing/professionalisering. Voor ruim één op de 
drie respondenten geldt dat er op hun opleiding een (duidelijke) 
gezamenlijke visie en ambitie is rondom het verbeteren van de 
studievoortgang van studenten (35%) en dat er vaste momenten 
zijn voor kennisuitwisseling tussen collega’s (37%). Een klein deel 
van de respondenten krijgt tijd voor kennisuitwisseling met 
externe collega’s, taakuren voor het implementeren van 
onderwijsvernieuwingen of ontvangt informatie over aanpakken 
die bijdragen aan de onderwijskwaliteit en/of de studievoortgang.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
6  BKO staat hier voor Basiskwalificatie Onderwijs en is een bewijs van didactische bekwaamheid voor 

docenten in het wetenschappelijk onderwijs. 
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Figuur 3.8  Manieren waarop leidinggevenden of opleidingsmanagers/onderwijscoördinatoren 

docenten stimuleren om kennis te zoeken (n=214) 

 

3.3.2 Verschillen tussen groepen  
We gingen na of de antwoorden op de zes stellingen over de rol 
van de leidinggevende(n) significant verschilden tussen docenten 
werkzaam aan een hogeschool en docenten werkzaam aan een 
universiteit. Dit was niet het geval. Vervolgens gingen we ook na of 
er een samenhang was tussen de antwoorden van de respondenten 
op de zes stellingen en de mate waarin ze zelf actief op zoek gaan 
naar kennis over het verbeteren van de studievoortgang. Eerder in 
de survey hadden respondenten namelijk aangegeven of zij nooit, 
soms of regelmatig op zoek gaan naar kennis hierover (zie de 
paragraaf over aanleidingen voor kennisbenutting).  
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Voor drie van de zes stellingen was er een significante positieve 
relatie (correlatie = ,18 tot ,24) met de mate waarin respondenten 
zelf op zoek gaan naar kennis: 
- Er zijn vaste momenten voor kennisuitwisseling tussen collega’s 
- Ik heb binnen mijn aanstelling tijd voor kennisuitwisseling met 

externe collega’s  
- Ik krijg taakuren voor het implementeren na 

onderwijsvernieuwingen  
 
De sterkte van de relaties is zwak tot matig. Docenten die soms of 
regelmatig op zoek gaan naar kennis, antwoordden dus iets vaker 
dat zij het met deze stellingen eens zijn dan docenten die nooit op 
zoek gaan naar kennis. 
 

3.3.3 Overige manieren voor het stimuleren van 
kennisverwerving 

We vroegen respondenten of er nog andere manieren zijn waarop 
hun leidinggevende of opleidingsmanager/onderwijscoördinator 
stimuleert dat zij op zoek gaan naar kennis. Een klein deel van de 
respondenten (13%; n=28) beschreef hierop nog een andere 
manier van stimuleren van kennisverwerving. De volgende 
aanvullende manieren werden daarin het vaakst genoemd:  
• Het inrichten van onderwijscommissies of andere hiervoor 

aangestelde centrale teams op de opleiding (n=4)  
• Informele mondelinge overdracht (n=4) 
• Onderwijsdagen of -middagen (n=3) 
• Verschillende mogelijkheden om te professionaliseren (n=3) 

 
3.3.4 Aandeel respondenten dat wordt gestimuleerd om te 

zoeken naar kennis 
Aan de hand van aanvullende analyses gingen we na welk deel van 
de docenten wordt gestimuleerd om op zoek te gaan naar kennis 
door de leidinggevende of 
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opleidingsmanager/onderwijscoördinator, ongeacht de specifieke 
manier waarop dit gebeurt. We berekenden daarvoor het aandeel 
respondenten dat instemmend antwoordde op tenminste één van 
stellingen, inclusief de respondenten die een overige manier voor 
het stimuleren van kennisverwerving benoemden.  
 
Van de docenten beantwoordde 41% tenminste één van de 
stellingen met een ´ja´. Dit impliceert dat een minderheid van de 
docenten vindt dat zij echt (goed) gestimuleerd worden door de 
leidinggevende of opleidingsmanager/onderwijscoördinator om 
op zoek te gaan naar kennis.  
Als we óók kijken naar het aandeel van de respondenten dat 
tenminste één van de stellingen met ´in redelijke mate´ 
beantwoordt, en de antwoorden ´ja´ en ´in redelijke mate´ 
samennemen, dan zien we dat driekwart van de respondenten 
(73%) tenminste in redelijke mate door hun werkgever wordt 
gestimuleerd om op zoek te gaan naar informatie. Dit betekent dus 
ook dat ruim één op de vier respondenten (27%) niet of nauwelijks 
gestimuleerd wordt om dit te doen.  

3.4 Belangrijke kenmerken van toepasbare kennis  

Niet alleen het zoeken en vinden van kennis, maar ook de 
toepasbaarheid ervan in de eigen onderwijspraktijk is belangrijk 
voor daadwerkelijke kennisbenutting. In de survey legden we de 
docenten daarom ook de vraag voor in welke mate zij 
verschillende kenmerken van kennisproducten belangrijk vinden 
voor de toepasbaarheid ervan. De respondenten gaven via deze 
vraag voor een zestal kenmerken aan of zij dat kenmerk ‘niet zo 
belangrijk’, ‘redelijk belangrijk, of ‘erg belangrijk’ vinden voor de 
toepasbaarheid van een kennisproduct. Figuur 3.9 beschrijft de 
resultaten.  
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3.4.1 Praktische handvatten, evidence en verdieping 
Als het gaat om de toepasbaarheid van een kennisproduct zijn de 
meest relevante kenmerken voor de docenten: dat het product 
praktische handvatten biedt (49%), dat het evidence based is 
(48%), en dat het verdiepend inzicht geeft in de achtergronden 
van studievoortgang (45%). Anders gezegd: van deze drie 
kenmerken geeft bijna de helft van de respondenten aan ze erg 
belangrijk te vinden. Daarnaast vindt ongeveer één op de drie 
respondenten het erg belangrijk dat een kennisproduct aansluit bij 
de visie van hun team en/of ontwikkeld is voor een vergelijkbare 
opleiding. Veel minder belangrijk vinden de respondenten het om 
uitgewerkte sets van lessen en materialen te vinden. Hierover zegt 
55% dat niet zo belangrijk te vinden. 
 

Figuur 3.9  Het belang van eigenschappen van kennisproducten voor de toepasbaarheid (n=214) 
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3.4.2 Verschillen tussen hbo-docenten en wo-docenten 
We gingen na of hbo-docenten en wo-docenten verschillen in het 
belang dat ze hechten aan de eigenschappen van kennisproducten. 
Voor drie van zes eigenschappen die werden uitgevraagd, was er 
een significante samenhang tussen de antwoorden van de 
respondenten en de sector waarin ze werkzaam zijn. Elk van de 
drie verschillen wijst op een groepsverschil in dezelfde richting. In 
vergelijking met wo-docenten, hechten hbo-docenten er meer 
belang aan dat een kennisproduct past bij de visie van hun team, 
dat het praktische handvatten bevat en dat het bestaat uit een 
uitgewerkte set aan lessen en materialen. Figuur 3.10 illustreert 
deze verschillen door per eigenschap het percentage hbo-
docenten en wo-docenten weer te geven die de eigenschap als ‘erg 
belangrijk’ beoordeelde. De effectgroottes van de verschillen zijn 
klein tot matig7.  
 
Figuur 3.10  Percentage docenten per sector dat verschillende eigenschappen van kennisbronnen 

‘erg belangrijk’ vindt 

 

 
 
7  Cramers V= 0,19-0,26 
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3.5 Gebruik, toegankelijkheid en toepasbaarheid van 
kennisbronnen 

In de survey is uitgevraagd welke kennisbronnen docenten in het 
hoger onderwijs (vooral) gebruiken om hun kennis over 
studievoortgang te vergroten, welke kennisbronnen zij het meest 
toegankelijk vinden en welke bronnen voor hen het meest 
opleveren als het gaat om toepasbare kennis. Tabel 3.1 vat deze 
resultaten over bruikbaarheid, toegankelijkheid en toepasbaarheid 
van verschillende type kennisbronnen samen. De tabel geeft 
inzicht in de mate waarin deze drie eigenschappen met elkaar 
samenhangen en laat zien welke kennisbronnen alle aspecten als 
´goed´ beoordeeld worden.  
 
Uit de resultaten komen vooral duidelijk naar voren dat informele 
kennisoverdracht door collega’s en/of vakgenoten verreweg het best 
wordt beoordeeld op elk van de drie kenmerken: bijna driekwart 
van de docenten maakt regelmatig of vaak gebruik van deze 
kennisbron, en een ruime meerderheid van de docenten 
beschouwt deze kennisbron als het best toegankelijk en 
toepasbaar.  
 
Elk van de overige kennisbronnen wordt door een aanzienlijk 
kleiner deel van de respondenten veel gebruikt en als toegankelijk 
en/of toepasbaar beoordeeld. Tijdschriften, onderzoeksrapporten, 
(hand) boeken, websites en nieuwsbrieven worden door een 
relatief groot aandeel van de docenten (22-26%) regelmatig of 
vaak gebruikt. Van deze vijf kennisbronnen worden echter alleen 
de tijdschriften en websites ook als toegankelijk beschouwd door 
een substantieel deel van de respondenten (23-25%) en alleen de 
(hand)boeken als goed toepasbaar (27%). Trainingen en 
workshops worden wel door een aanzienlijk deel van de docenten 
als goed toepasbaar én toegankelijk beschouwd (24-35%) maar er 
wordt niet vaak gebruik van gemaakt. Afgezien van de kennisbron 
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die wordt gevormd door collega’s en/of vakgenoten, lijkt dus geen 
van de andere type kennisbronnen goed te voldoen aan elk van 
drie kenmerken.   
 
Tabel 3.1  Percentage respondenten dat een kennisbron aanmerkt als (a) regelmatig of vaak door 

hen gebruikt, (b) één van de drie meest toegankelijke kennisbronnen en (c) één van de drie meest 

toepasbare kennisbronnen  

 a)  

Frequentie  

gebruik 

b) 

Toegankelijk 

c) 

Toepasbaar 

Collega’s en/of vakgenoten (informele overdracht van 

kennis) 
71 59 64 

Tijdschriften (professioneel en academisch) 26 23 14 

Onderzoeksrapporten, monitors 25 20 17 

Boeken(reeksen), handboeken 24 19 27 

Websites, portals zoals Onderwijskennis.nl, HBO 

Kennisbank en/of Expertisepunt LOB 
22 25 10 

Nieuwsbrieven 22 16 6 

Infographics, factsheets, praktijkgerichte 

handreikingen, toolkits of brochures 
18 25 23 

Trainingen, workshops (afgezien van de BKO-

verplichte cursussen) 
12 24 35 

Sociale media (bijvoorbeeld LinkedIn-groepen) 10 14 7 

Webinars 7 9 6 

Conferenties 11 6 8 

Podcasts 2 5 2 

> 20% vetgedrukt; >50% onderstreept. 
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4 Survey: samenvatting van de resultaten 

In dit hoofdstuk geven we aan de hand van de survey-resultaten 
antwoord op de volgende vier onderzoeksvragen: 
1. Wat zorgt ervoor dat docenten in het hoger onderwijs op zoek 

gaan naar kennis over het verbeteren van studievoortgang? 
2. Welke (kennisbronnen en) kanalen gebruiken docenten in het 

hoger onderwijs om kennis over het verbeteren van 
studievoortgang te verwerven? Welke kanalen blijken 
succesvol en waarom? 

3. Welke manieren van kennisoverdracht (bijvoorbeeld in de 
vorm van een boek, artikel, filmpje of workshop/training) 
ervaren docenten in het hoger onderwijs als laagdrempelig? 

4. Waar moet een kennisproduct met betrekking tot het 
verbeteren van de studievoortgang volgens docenten in het 
hoger onderwijs aan voldoen om (direct) toepasbaar te zijn op 
hun eigen onderwijspraktijk? 

4.1 Vraag 1: Aanleidingen om op zoek te gaan naar 
kennis  

We vroegen docenten wat ervoor zorgt dat zij op zoek gaan naar 
kennis over het verbeteren van studievoortgang. De belangrijkste 
aanleidingen voor docenten om kennis over het verbeteren van 
studievoortgang te gaan zoeken zijn (a) knelpunten die studenten 
bij hen aankaarten en (b) onderwijsideeën die ze ergens anders 
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tegenkomen. Een ruime meerderheid benoemde deze aanleidingen 
als één van de drie belangrijkste. Daarnaast worden ook (c) 
tegenvallende studieresultaten/studievoortgang, (d) 
verbeterpunten uit (in- of externe) evaluaties en (e) lopende 
innovaties op de opleiding relatief vaak genoemd als factoren die 
aanzetten tot het zoeken naar kennis.  
 
Aanvullend vroegen we docenten ook hoe vaak ze op zoek gaan 
naar kennis. Ongeveer één op de drie docenten in het hoger 
onderwijs gaat regelmatig op zoek naar kennis over het verbeteren 
van de studievoortgang van studenten. De helft van de docenten 
gaat soms op zoek naar kennis en 15% doet dit nooit. Deze 
resultaten verschillen niet tussen docenten in het wo en het hbo.  

4.2 Vraag 2: Veel gebruikte en goed toepasbare 
kennisbronnen en kanalen 

We legden docenten verschillende vragen voor over de 
kennisbronnen en kanalen die zij gebruiken om hun kennis over 
studievoortgang te vergroten. Die vragen gingen onder meer over 
welke kennisbronnen en kanalen zij (vooral) gebruiken, welke zij 
het meest toegankelijk vinden, en welke voor hen het meest 
opleveren als het gaat om toepasbare kennis.  
Samengevat zien we dat de docenten in het hoger onderwijs het 
vaakst gebruikmaken van informele kennisoverdracht door collega’s 
en vakgenoten. Zij ervaren hun collega´s en vakgenoten bovendien 
in overgrote meerderheid als de meest toegankelijke bron van 
kennis en als de kennisbron die de best toepasbare kennis oplevert 
over het verbeteren van de studievoortgang. Bovendien zijn 
collega’s en vakgenoten voor bijna alle docenten het meest 
succesvolle kanaal om aan kennisbronnen te komen.  
 
Docenten benutten ook verschillende andere kennisbronnen en 
kanalen, maar in veel mindere mate. Als kennisbron over 
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studievoortgang benutten zij – naast hun collega´s en vakgenoten 
– het vaakst: tijdschriften, onderzoeksrapporten, (hand)boeken, 
websites en nieuwsbrieven. Ongeveer een kwart van de 
respondenten maakt regelmatig gebruik van deze overige 
kennisbronnen. De best toepasbare kennisbronnen zijn, naar de 
mening van de docenten: trainingen/workshops, (hand)boeken en 
beknopte informatiematerialen (zoals infographics en 
handreikingen). Van de kennisbronnen waar veel gebruik van 
wordt gemaakt, worden dus alleen (hand)boeken en collega’s/ 
vakgenoten óók beoordeeld als voorbeelden van de best 
toepasbare kennisbronnen.   
 
Als kanaal voor het vinden van kennis over studievoortgang 
maken de docenten, behalve van hun collega’s/vakgenoten, ook 
gebruik van verschillende andere routes, zoals webportals, 
Google, kennisnetwerken, de opleidingsmanager of 
onderwijscoördinator. Elk van deze kanalen is voor een klein deel 
van de respondenten de meest succesvolle route naar kennis, er is 
geen kanaal dat voor alle docenten geldt als het beste.  
 
Wat betreft het gebruik van kennisbronnen is er verschil tussen 
hbo- en wo-docenten. Het is opvallend dat een groot deel van de 
kennisbronnen zoals websites, (handboeken, 
onderzoeksrapporten, nieuwsbrieven, beknopt 
informatiemateriaal en sociale media vaker wordt gebruikt door 
hbo-docenten dan door wo-docenten. De docenten in het wo 
maken juist aanzienlijk vaker gebruik van trainingen en 
workshops dan docenten in het hbo. 
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4.3 Vraag 3: Laagdrempelige manieren van 
kennisoverdracht 

Om zicht te krijgen op laagdrempelige manieren van 
kennisoverdracht over het faciliteren van de studievoortgang 
hebben we docenten gevraagd om aan te geven welk type 
kennisbronnen zij het meest toegankelijk en laagdrempelig vinden 
voor het verkrijgen van kennis hierover.  
Een ruime meerderheid van de docenten vindt informele 
kennisoverdracht via collega’s of vakgenoten de meest 
toegankelijke bron van kennis.  
Overige kennisbronnen die als relatief toegankelijk worden 
ervaren (door ongeveer een kwart van de docenten) zijn:  
- trainingen/workshops 
- beknopt informatiemateriaal (zoals infographics of 

factsheets) 
- websites 
- tijdschriften.  

4.4 Vraag 4: Eigenschappen van kennisproducten die 
toepasbaarheid vergroten 

We vroegen docenten om aan te geven in welke mate zij 
verschillende kenmerken van kennisproducten belangrijk vinden 
voor de toepasbaarheid ervan. Docenten vinden het vooral 
belangrijk dat het product praktische handvatten biedt, evidence-
based is en inzicht geeft in de achtergronden van studievoortgang. 
Ongeveer de helft van de docenten vindt deze eigenschappen ‘erg 
belangrijk’.  
Dat een kennisproduct aansluit bij de visie van het team en dat het 
ontwikkeld is voor een vergelijkbare opleiding vindt ongeveer één 
op de drie docenten ‘erg belangrijk’. Een meerderheid van de 
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docenten vindt het niet zo belangrijk dat het product bestaat uit 
een set van uitgewerkt lessen en materialen.  
Voor een aantal kenmerken vinden we verschillen tussen docenten 
in het hbo en wo: hbo-docenten vinden het (iets) belangrijker dan 
wo-docenten dat een kennisproduct (ook) goed aansluit bij de 
visie van hun team, dat het praktische handvatten bevat en dat het 
bestaat uit een uitgewerkte set aan lessen en materialen.  

4.5 Aanvullende resultaten: de werkomgeving 

Naast het beantwoorden van de vier hoofdvragen van het 
onderzoek gingen we aanvullend ook na in welke mate de 
werkomgeving een rol speelt bij het verwerven van kennis over het 
faciliteren van de studievoortgang.  
Ruim de helft van de docenten ervaart dat hun leidinggevende, 
opleidingsmanager of onderwijscoördinator hen stimuleert om 
kennis te verwerven, met name doordat zij tenminste een redelijke 
mate van ruimte krijgen voor scholing/professionalisering. 
Ongeveer één derde van de docenten geeft aan dat er vaste 
momenten zijn voor kennisuitwisseling tussen collega’s en dat er 
een gezamenlijke visie of ambitie is op het gebied van het 
verbeteren van de studievoortgang. Een klein deel van de docenten 
krijgt (ook) taakuren binnen hun aanstelling voor het implemen-
teren van onderwijsvernieuwingen, tijd voor kennisuitwisseling 
met externe collega’s of ontvangt informatie over aanpakken die 
bijdragen aan het verbeteren van de studievoortgang.  
Als we de resultaten met betrekking tot elk van de verschillende 
manieren voor het stimuleren van kennisbenutting samennemen, 
zien we dat ongeveer driekwart van de docenten aangeeft dat zij 
door hun leidinggevende, opleidingsmanager of 
onderwijscoördinator op ten minste één van de genoemde 
manieren worden gestimuleerd.  
 



44 

 

 

Er zijn geen verschillen tussen hbo- en wo-docenten in de mate 
waarin of de manieren waarop zij gestimuleerd worden kennis te 
zoeken. De resultaten laten wel zien dat het de docenten zijn die 
aangeven dat zij in hun werkomgeving worden gefaciliteerd op 
zoek te gaan naar kennis, die ook vaker aangeven dat zij actief op 
zoek gaan naar kennis over het faciliteren van studievoortgang. 
Facilitering vindt plaats in de vorm van: vaste momenten voor 
kennisuitwisseling tussen collega’s, tijd voor kennisuitwisseling 
met externe collega’s en taakuren voor het implementeren van 
onderwijsvernieuwingen.  
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INTERVIEWSTUDIE 
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5 Interviewstudie: Methode 

Het tweede deel van de empirische studie vond plaats via een 
interviewronde onder een brede groep docenten die werkzaam zijn 
aan verschillende instellingen en opleidingen in het Nederlandse 
hoger onderwijs. In dit hoofdstuk gaan we in op het doel en de 
onderzoeksvragen van de uitgevoerde interviewstudie en de wijze 
waarop de respondenten zijn geselecteerd en geworven.  
Ook bespreken we de hoofdlijnen in de gespreksleidraad, de 
werkwijze bij het verwerken en analyseren van de verzamelde data 
en beschrijven we de uiteindelijke samenstelling van de 
respondentgroep. 

5.1 Doel en onderzoeksvragen 

Doel van het tweede empirische deel van het onderzoek is om via 
gesprekken met docenten die werkzaam zijn in het Nederlandse 
hoger onderwijs wat dieper inzicht te krijgen in de manier waarop 
zij kennis over het verbeteren van studievoortgang van hun 
studenten verwerven en toepassen.  
 
De onderzoeksvragen die we via de interviewronde beantwoorden 
zijn: 
1. Wat zorgt ervoor dat docenten op zoek gaan naar kennis over 

het verbeteren van studievoortgang? 
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2. Welke kennisbronnen en kanalen gebruiken docenten om 
kennis over het verbeteren van studievoortgang te verwerven? 
Welke kanalen blijken succesvol en waarom?  

3. Welke manieren van kennisoverdracht (bijvoorbeeld in de 
vorm van een boek, artikel, filmpje of via een 
workshop/training) ervaren docenten als laagdrempelig?  

4. Waar moet een kennisproduct met betrekking tot het 
verbeteren van studievoortgang volgens docenten aan 
voldoen om (direct) toepasbaar te zijn op hun eigen 
onderwijspraktijk?  

5. Wat maakt kennis toepasbaar?  
a. Wat doen docenten om kennis over het verbeteren van 

studievoortgang toepasbaar te maken voor hun 
onderwijspraktijk?  

b. Wat is volgens docenten de invloed van de beleids- en 
institutionele context (hieronder vallen tenminste het 
docententeam, het management, faculteit/domein, de 
eigen onderwijsinstelling) op het toepasbaar maken van 
kennis over het verbeteren van studievoortgang voor hun 
onderwijspraktijk?  

c. Wat beschouwen docenten als gelukt bij het toepassen 
van kennis over het verbeteren van studievoortgang op 
hun onderwijspraktijk? En hoe verklaren zij dit?  

6. Wat is volgens docenten de impact van het toepassen van 
kennis over het verbeteren van studievoortgang op a) hun 
onderwijspraktijk en b) de studievoortgang van studenten? 

 
De eerste vier deelvragen maakten ook deel uit van de survey (zie 
hoofdstuk 3 en 4), vraag 5 en 6 kwamen alleen in de interviews aan 
de orde. In de interviewronde hebben we gesproken met in totaal 
51 docenten, verdeeld over 25 gesprekken. Omdat er naast 
groepsinterviews ook veel één-op-één gesprekken plaatsvonden 
gebruiken we voor alle gesprekken de term ´interview´ (en niet, 
zoals oorspronkelijk de bedoeling was, de term ´focusgroep´). 
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5.2 Steekproeftrekking(en) 

Het is van belang dat de uitkomsten van het onderzoek een beeld 
geven over het geheel van het hoger onderwijs in Nederland. Voor 
de interviews zijn daarom alle voltijdsopleidingen benaderd van de 
18 universiteiten die aangesloten zijn bij de koepelorganisatie 
‘Universiteiten van Nederland’ en de 36 door OCW bekostigde 
hbo-instellingen in Nederland. Hierna worden de stappen 
beschreven die zijn doorlopen om een zo representatief mogelijke 
steekproef van opleidingen te trekken.  
 
Voor een transparante aanpak van de werving is op 20 februari 
2023 het Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs (CROHO) 
gedownload van de website van DUO. Dit CROHO-register bevat 
gegevens van vroegere, actuele en toekomstige opleidingen 
(https://duo.nl/zakelijk/hoger-onderwijs/studentenadministratie/ 
opleidingsgegevens-in-croho/raadplegen-en-downloaden.jsp).  
Het is mogelijk door middel van filters specifieke opleidingen te 
selecteren in het register. Voor onze studie zijn de filters 
‘bachelor’, ‘voltijd’ en ‘bekostigd’ aangevinkt. Er bleven 1295 
opleidingen over die voldeden aan deze filters.  
 
Vervolgens zijn de opleidingen op basis van studentaantallen 
onderverdeeld in drie categorieën: klein, middelgroot en groot. 
Kleine opleidingen hebben tot 200 studenten, middelgrote 200 tot 
800 en grote opleidingen hebben 800 of meer studenten. De 
gekozen onderverdeling houdt bijvoorbeeld in dat een middelgrote 
opleiding per instroomcohort minimaal 50 en maximaal 200 
studenten telt. De keuze van de indelingscategorieën is arbitrair. 
Er is noch bij DUO, noch in de literatuur informatie te vinden 
waarmee kleine, middelgrote of grote opleidingen getypeerd 
worden.  
 
Het doel was om docenten uit ongeveer 50 verschillende 
opleidingen te betrekken in het onderzoek. We ‘vangen’ de breedte 

https://duo.nl/zakelijk/hoger-onderwijs/studentenadministratie/%20opleidingsgegevens-in-croho/raadplegen-en-downloaden.jsp
https://duo.nl/zakelijk/hoger-onderwijs/studentenadministratie/%20opleidingsgegevens-in-croho/raadplegen-en-downloaden.jsp
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van het hoger-onderwijslandschap via de volgende richtlijnen 
voor onze selectie: evenveel hbo- als wo-opleidingen, een 
evenredige verdeling over grote, middelgrote en kleine 
opleidingen, en vertegenwoordiging van alle sectoren volgens de 
indeling van de Inspectie (Economie, Gedrag & maatschappij, 
Gezondheidszorg, Landbouw & natuurlijke omgeving, Natuur, 
Onderwijs, Recht, Taal & cultuur, Techniek, Sector-overstijgend). 
Op basis hiervan is Tabel 5.1 gemaakt ter voorbereiding van de 
steekproeftrekking. 
 
Tabel 5.1 Tabel steekproeftrekking opleidingen hbo en wo 

Opleidings-

type 

Beoogd aantal 

opleidingen 

naar type 

hoger 

onderwijs 

Opleidings-

grootte 

Beoogd 

aantal 

opleidingen 

naar 

omvang 

Sector  Aantal 

opleidingen 

naar ho-type 

en omvang in 

de steekproef 

hbo 25 

Klein 8 

1 per sector 

(behalve natuur en 

sector-overstijgend) 

8 

Middel 8 
1 per sector 

(behalve natuur) 
9 

Groot  8 

1 per sector 

(behalve natuur en 

sector-overstijgend) 

8 

wo  25 

Klein 8 

1 per sector 

(behalve natuur en 

techniek) 

8 

Middel 8 
1 per sector 

(behalve onderwijs) 
9 

Groot 8 

1 per sector 

(behalve landbouw 

& natuurlijke 

omgeving, en 

onderwijs) 

8 

 50  48  50 

 
 
Tabel 5.1 laat zien hoe we de selectie van de steekproef zijn gestart 
vanuit het richtpunt van 50 opleidingen, gelijk verdeeld naar 
opleidingstype: 25x hbo en 25x wo. Vervolgens kozen we, per 
opleidingstype, voor een gelijke verdeling naar opleidingsgrootte: 
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8x klein, 8x middel, 8x groot. Tot slot selecteerden we naar sector. 
Samenvattend komt het erop neer dat er per opleidingstype en per 
sector steeds een kleine, middelgrote en grote opleiding 
vertegenwoordigd zijn in de steekproef.  
 
Er zijn 10 verschillende sectoren volgens de indeling van de 
Inspectie van het Onderwijs8, wat inhoudt dat er keuzes gemaakt 
moesten worden in welke sectoren wel en welke niet werden 
meegenomen in de selectie. Voor de hbo-opleidingen was die 
keuze gemakkelijk: in het hbo ontbreekt de sector ‘Natuur’ en zijn 
er in de categorie ‘Sector-overstijgend’ alleen middelgrote 
opleidingen. Hierdoor bleven 8 sectoren over in de categorieën 
‘klein’ en ‘groot’, en konden alle 9 sectoren in de middelgrote 
categorie worden geïncludeerd om op een totaal van 25 hbo-
opleidingen te komen.  
 
De keuzes in wo-opleidingen waren lastiger. Daar ontbreken 
middelgrote en grote opleidingen in de sector Onderwijs, en er zijn 
evenmin grote opleidingen in de sector Landbouw & natuurlijke 
omgeving. Hierdoor bleven er 8 sectoren over in de categorie 
‘groot’ en 9 in de categorie ‘middelgroot’. We hebben ervoor 
gekozen om kleine opleidingen in de sector Natuur & techniek niet 
mee te nemen in de steekproef, zodat vervolgens in de categorie 
‘middelgrote opleidingen’ wel alle 9 sectoren konden worden 
geïncludeerd.  
 
Om een random steekproef te kunnen trekken uit de in totaal 1295 
opleidingen, zijn codes aangemaakt die aangeven binnen welke 
overkoepelende categorie een opleiding valt. Elke code is 
opgebouwd uit labels gebaseerd op de drie categorieën, te weten 
opleidingstype, opleidingsgrootte en sector. Zo krijgen alle hbo-

 
 
8  https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/hoger-onderwijs/sectoren/indeling-sectoren 

 

https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/hoger-onderwijs/sectoren/indeling-sectoren
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opleidingen label 1 en alle wo-opleidingen label 2. Vervolgens 
krijgen alle kleine opleidingen het label 1, alle middelgrote 
opleidingen het label 2 en alle grote opleidingen het label 3.  
Tot slot krijgen de sectoren label 1 tot en met 10. De labels van deze 
subcategorieën vormen samen de uiteindelijke code. Een hbo-
opleiding, middelgroot, in de sector Gedrag & maatschappij krijgt 
bijvoorbeeld de code 122. Alle opleidingen binnen een 
overkoepelende categorie krijgen dezelfde code. In totaal zijn er 50 
overkoepelende categorieën (bijvoorbeeld: hbo – middelgroot – 
Gedrag & maatschappij). 
 
Per overkoepelende categorie zijn random vijf opleidingen 
getrokken met behulp van RStudio. Dit is gedaan door alle 
opleidingen per overkoepelende categorie bij elkaar te zetten in 
een Excelbestand. De opleidingen in de categorie wo – klein – 
sector Taal & cultuur zitten bijvoorbeeld in rij 943 tot en met rij 
1018. Vervolgens heeft RStudio in dit voorbeeld random vijf 
getallen gekozen tussen de 943 en 1018, namelijk 954, 961, 976, 
991 en 1017. Per geselecteerde opleiding is dus steeds ook een 2e, 
3e, 4e en 5e ‘kandidaat’ gekozen, zodat bij niet-deelname een 
vergelijkbare opleiding kon worden benaderd. Soms was het niet 
mogelijk random een opleiding te trekken, omdat er maar één 
opleiding in de overkoepelende categorie viel. Dit was bijvoorbeeld 
het geval bij een kleine hbo-opleiding in de sector Taal & cultuur. 
Ook kwam het voor dat er slechts drie opleidingen binnen een 
overkoepelende categorie vielen. In die gevallen was er geen 4e en 
5e kandidaat. Uiteindelijk zijn de getrokken opleidingen in een A- 
tot en met E-lijst gezet in Excel. De lijsten telden respectievelijk 
50, 44, 42, 29 en 24 opleidingen.  
 
De uiteindelijk geselecteerde opleidingen zijn redelijk evenredig 
verdeeld over de regio’s Noord- (28%), Midden- (39%) en Zuid-
Nederland (33%), de verhouding wél of geen Randstad was: 41% 
Randstad tegenover 59% regio. 
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5.3 Werving en uitvoering van de interviews 

De werving van docenten voor deelname aan de interviews is op 
een trapsgewijze manier aangepakt. Als eerste stap hebben we, via 
de websites van de geselecteerde opleidingen van de A-lijst, 
gezocht naar de meest geschikte contactpersoon.  
Bij wo-opleidingen is vaak een mailadres van het secretariaat te 
vinden op de website, of zijn er soms contactgegevens van de 
opleidings-directeur. Hbo-opleidingen vermelden meestal geen 
contactgegevens op hun website, maar alleen een algemeen 
telefoonnummer van de hogeschool. Deze algemene nummers zijn 
gebeld om te vragen naar de gegevens van de contactpersonen van 
de geselecteerde opleidingen.  
 
Als tweede stap hebben we de contactpersonen van de opleidingen 
gemaild met een korte toelichting op ons onderzoek en het 
verzoek onze uitnodiging door te sturen naar het docententeam. 
Bij de uitnodiging was ook een flyer voor docenten met daarin een 
toelichting op het onderzoek en de beoogde praktijkopbrengsten. 
Deze flyer is meegestuurd in de mail aan de contactpersonen. Een 
week na het versturen van de mail is telefonisch contact 
opgenomen om eventuele vragen te beantwoorden, maar 
voornamelijk om ons verzoek (opnieuw) onder de aandacht te 
brengen. Na twee weken is per mail een reminder verstuurd naar 
de contactpersonen van de opleidingen waarvan nog geen 
aanmeldingen voor de interviews waren binnengekomen. Bij de B- 
tot en met E-lijst is dezelfde werkwijze gebruikt. De opleidingen 
van de vijf lijsten zijn verspreid over een periode van ongeveer vijf 
maanden benaderd, om het overzicht goed te kunnen bewaren.  
 
De flyer en e-mail bevatten een link naar een online datumprikker 
waarmee docenten zich konden inschrijven voor een interview. In 
de datumprikker waren verschillende dagen en tijdstippen 
beschikbaar, zodat de docenten voldoende opties hadden om een 
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voor hen geschikt moment te vinden. Per moment konden 
maximaal vijf docenten zich inschrijven. De groepen zijn bewust 
klein gehouden, zodat elke deelnemer voldoende spreekruimte 
kon krijgen tijdens het interview en er ruimte bleef voor diepgang 
in de uitwisseling. Deelnemers is ook verzocht om zich samen met 
een collega aan te melden, om verschillende docent-ervaringen 
vanuit eenzelfde opleiding te kunnen meenemen.  
 
De interviews duurden 60 minuten en vonden plaats via Teams.  
In de week voorafgaand aan het interview kregen deelnemers de 
topiclijst toegestuurd. De interviews zijn uitgevoerd door twee 
onderzoekers. Bij de eerste gesprekken waren beide onderzoekers 
aanwezig en na een aantal gesprekken samen te hebben gedaan, 
zijn de daaropvolgende gesprekken onderling verdeeld. Alle 
gesprekken zijn met goedkeuring van de deelnemers opgenomen 
voor verslaglegging.  

5.4 Inhoud van de interviews: de gespreksleidraad 

In de interviews is uitgegaan van een topiclijst die vooraf met de 
deelnemers is gedeeld. De interviewers hadden daarbij nog een 
aantal ‘doorvraagvragen’ voor zich. Elk gesprek startte met een 
korte introductie van het onderzoek en de achtergrond daarvan, 
en met een voorstelronde. Vervolgens waren er de volgende 
hoofdthema’s voor het gesprek: 
 
Aanleidingen 
1. Wat zorgt ervoor dat u als onderwijsprofessional actief op 

zoek gaat naar onderwijskennis over het verbeteren van 
studievoortgang van studenten of onderwijsinnovaties? 

 
Bronnen en kanalen 
2. Als u actief op zoek gaat naar onderwijskennis, waar of hoe 

zoekt u dan? Wat zijn voor u belangrijke kanalen of 
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kennisbronnen?  
3. Welke zijn voor u het meest succesvol of waardevol? Waarom? 

Welke kennisbronnen zijn belangrijk en waardevol voor die 
momenten dat u niet actief op zoek bent naar kennis over 
studievoortgang of onderwijsinnovaties? Welke manieren van 
kennisoverdracht of kennisdeling ervaart u als laagdrempelig? 
Als u zelf onderwijskennis heeft ontwikkeld, hoe deelt u die 
dan bij voorkeur? 

 
De vraag naar kennisbronnen en kanalen werd eerst open gesteld. 
Vervolgens kregen de deelnemers via een Mentimeter-vragenlijst 
een overzicht voor zich van mogelijke kennisbronnen en kanalen, 
met daarbij het verzoek om via een vierpuntsschaal (1= nooit t/m 4 
= vaak) aan te geven in welke mate zij die bronnen en kanalen 
gebruiken. 
 
Toepasbaarheid 
4. Waaraan moet een kennisproduct – gericht op 

studievoortgang – voldoen om goed toepasbaar te zijn? Wat 
helpt om die kennis beter toepasbaar te maken? Wat is de 
invloed van het docententeam, management, 
faculteit/domein, de eigen onderwijsinstelling daarop? Zijn er 
nog andere belemmerende of bevorderende factoren voor het 
succesvol toepassen van onderwijskennis? Als u zelf 
kennisproducten ontwerpt, waar let u dan op als het gaat om 
toepasbaarheid in andere contexten, door andere docenten? 

 
Impact 
5. Welke impact ziet u van het toepassen van onderwijskennis op 

uw eigen onderwijspraktijk en/of op de studievoortgang van 
studenten? 
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5.5 Verwerking en data-analyse 

Kwalitatieve analyse 
Van alle interviews is een woordelijk, maar ook goed lopend, 
verslag gemaakt9. Deze verslagen vormden de basis voor de 
kwalitatieve analyse waarbij gebruik is gemaakt van MAXQDA, een 
programma voor kwalitatieve data-analyse.  
De analyse bestond uit het toekennen van hoofd- en subcodes aan 
tekstfragmenten uit de verslagen. De hoofdcodes vormen een 
codeerschema dat gebaseerd is op de zes deelvragen voor het 
onderzoek en de resultaten van de literatuurstudie (directed 
content analysis). De subcodes zijn ontstaan tijdens de fase van het 
coderen (conventional content analysis).  
Het toekennen van de codes gebeurde door drie onderzoekers. Een 
deel van de verslagen is gezamenlijk gecodeerd, een deel is dubbel 
gecodeerd en vervolgens besproken, met als doel dat de 
toekenning van de codes door de verschillende onderzoekers 
zoveel mogelijk op dezelfde manier zou gebeuren. 
Op basis van de analyse is een gecategoriseerd overzicht opgesteld 
van de werkwijze en ervaringen van de docenten als het gaat over 
kennisbenutting en het faciliteren van de studievoortgang van 
studenten. Het overzicht is aangevuld met onderbouwingen en 
voorbeelden die de respondenten daarbij gaven in de interviews.  
Er is in de analyses gekeken naar een overkoepelend beeld voor 
alle docenten. Daarnaast is er, net als in de survey-studie, een 
vergelijking gemaakt tussen de uitspraken van docenten uit 
respectievelijk het hbo en wo. Daar waar er kenmerkende 
verschillen waren, worden die gerapporteerd. Voor vergelijkingen 
tussen grote, middelgrote en kleine opleidingen, of tussen de 
verschillende sectoren was de uiteindelijke respondentgroep niet 
groot genoeg. 

 
 
9  Irrelevante passages zijn samengevat in steekwoorden. Uh’s e.d. zijn weggelaten en spreektaalzinnen zijn 

omgezet naar leesbare tekst. De eigen woordkeus van de respondenten is zoveel mogelijk behouden. 
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Omdat het aantal deelnemers per gesprek verschilde (1 tot 4), is in 
de rapportage als standaardmaat gekozen voor ´het aantal 
gesprekken´ waarin een bepaalde code voorkwam.  
 
Kwantitatieve analyse 
Tijdens de interviews zijn ook kwantitatieve data verzameld.  
Dat gebeurde via de online tool Mentimeter. De items die we 
voorlegden aan de docenten komen overeen met vragen die ook in 
de survey-studie zijn voorgelegd aan de respondenten vanuit het 
Flitspanel. De Mentimeter-resultaten zijn samengevat in 
beschrijvende statistieken: er is steeds gekeken naar de 
gemiddelde scores voor alle gespreksdeelnemers samen, en naar 
verschillen tussen hbo- en wo-docenten. 

5.6 Bereikte respondentgroep 

Er hebben 25 interviews plaatsgevonden, met in totaal 51 
docenten. De deelnemers waren afkomstig van 36 verschillende 
opleidingen in hbo en wo. Voor een overzicht van de vertegen-
woordigde opleidingen van hogescholen en universiteiten zie 
bijlage 4. Overige achtergrondgegevens vindt u in bijlage 5. 
 
5.6.1 Verdeling hbo-wo 

Er was in de respondentgroep een goede verdeling over hbo en wo: 
er waren 29 docenten uit het hbo (57%), en 22 uit het wo (43%) 
(zie tabel 5.2). Die verdeling past bij de aantallen ingeschreven 
studenten in hbo (ruim 476.000) en wo (ruim 344.000) in het 
studiejaar 2022-2023: van de studenten in het hoger onderwijs 
studeert 58% in het hbo en 42% in het wo.10  
 

 
 
10  zie: https://www.nji.nl/cijfers/hoger-onderwijs-ho 

 

https://www.nji.nl/cijfers/hoger-onderwijs-ho
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Het aantal deelnemers per interview varieerde van 1 tot 4 
personen. 
Vier docenten die zich wel hadden opgegeven voor een interview, 
hebben zich om verschillende redenen afgemeld en vonden geen 
alternatieve datum. Eén inschrijving kwam binnen nadat de 
interviewronde was afgesloten. 
 
Tabel 5.2 Aantal respondenten en verdeling over hbo en wo 

Deelnemers interviews n % 

hbo 29 57 

wo 22 43 

Totaal 51  

 
 
In de groepsinterviews was de samenstelling meestal (in driekwart 
van de gevallen) homogeen gelet op het type hoger onderwijs, dat 
wil zeggen met ofwel deelnemers van een hogeschool ofwel van 
een universiteit (zie tabel 5.3). In ongeveer een kwart van de 
groepsinterviews was sprake van een heterogene groep bestaande 
uit zowel docenten vanuit hbo- als wo-opleidingen.   
 
Tabel 5.3  Samenstelling in de groepsinterviews, gelet op hbo en wo 

Samenstelling groepsinterviews n % 

hbo   11 44 

wo 8 32 

gemengd hbo-wo 6 24 

Totaal 25  

 
 
5.6.2 Verdeling naar opleidingsomvang 
Tabel 5.4 laat zien dat bijna de helft van de deelnemers aan de 
interviews werkt als docent aan een middelgrote opleiding. Van de 
overige deelnemers zijn er ongeveer evenveel werkzaam aan een 
kleine, als aan een grote opleiding, gelet op het aantal 
ingeschreven studenten. 
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Tabel 5.4  Samenstelling van de respondentgroep naar opleidingsomvang 

Capaciteit opleiding n % 

Klein (< 200 studenten) 13 25 

Middelgroot (220-800 studenten) 24 47 

Groot (> 800 studenten) 14 27 

Totaal 51  

 
 
5.6.3 Verdeling naar sector 
De meeste deelnemers aan de interviews zijn docent in de sectoren 
Gedrag & maatschappij (25%) of Techniek (18%) (zie tabel 5.5). 
Verder zijn er ongeveer evenveel deelnemers afkomstig uit de 
sectoren: Gezondheidszorg, Landbouw & Natuurlijke omgeving, 
Onderwijs en Recht (10-12%). Er zijn slechts enkele docenten uit 
de sectoren: Economie, Sector-overstijgend en Taal & Cultuur (2-
6%).  
 
Vanuit de sectoren Recht en Taal & Cultuur waren er alleen hbo-
docenten die deelnamen aan de interviews en uit de sector 
Economie ging het alleen om wo-docenten. Geen van de 
deelnemers was afkomstig uit de sector Natuur, deze sector komt 
alleen voor bij de universitaire opleidingen. 
 
Tabel 5.5  Samenstelling van de respondentgroep naar sector 

Sector hbo (n) wo (n) ho-totaal (n) ho-totaal % 

Gedrag & maatschappij 3 10 13 25 

Techniek 6 3 9 18 

Gezondheidszorg 3 3 6 12 

Landbouw & natuurlijke omgeving 5 1 6 12 

Onderwijs 5 1 6 12 

Recht 5 - 5 10 

Economie - 3 3 6 

Sector-overstijgend 1 1 2 4 

Taal & cultuur 1 - 1 2 

Natuur - - 0 0 

Totaal 29 22 51  
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5.6.4 Representativiteit van de respondentgroep 
Zoals hierboven aangegeven was het streven was om in de 
interviewronde docenten te betrekken van 50 verschillende 
opleidingen, gelijk verdeeld over wo en hbo, uit alle sectoren en 
van zowel grote, middelgrote als kleine opleidingen qua omvang 
van de studentenpopulatie. Ondanks alle wervingsinspanningen is 
het beoogde aantal respondenten niet bereikt.  
Aan de interviews namen in totaal 51 docenten deel. Zij 
vertegenwoordigen 20 hbo-opleidingen (van 13 verschillende 
hogescholen) en 16 wo-opleidingen (van 11 verschillende 
universiteiten). Met de bereikte respondentgroep is wel een 
zodanige reikwijdte en diversiteit bereikt dat we de 
onderzoeksvragen adequaat kunnen beantwoorden. In de 
interviews trad op een gegeven moment een verzadigingspunt op 
en kwamen geen wezenlijk nieuwe meningen of ervaringen meer 
naar voren. 
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6 Interviewstudie: Resultaten 

In dit hoofdstuk presenteren we de reacties van de docenten op de 
vragen die hen werden voorgelegd in de interviews. We gaan in op 
vijf vragen: (1) wat zijn aanleidingen voor docenten om op zoek te 
gaan naar onderwijskennis, (2) wat zijn voor docenten de 
belangrijkste en best toegankelijke/meest laagdrempelige 
kennisbronnen en kanalen, (3) welke van die kennisbronnen 
leveren voor hen ook goed toepasbare kennis op, (4) wat is de 
invloed van de werkomgeving op het zoeken en benutten van 
kennis over studievoortgang en/of onderwijsvernieuwing, en (5) 
welke voorbeelden geven de docenten van de impact van kennis op 
hun onderwijspraktijk? 
 
De gespreksverslagen zijn in MAXQDA gecodeerd. Uitspraken over 
hetzelfde thema, hebben steeds dezelfde codering hebben 
gekregen, of het nu ging om een mening, ervaring of praktijk-
voorbeeld. In sommige gesprekken waren meerdere docenten 
aanwezig, in andere slechts één, en thema’s kwamen uitgebreider 
aan de orde in het ene gesprek dan in het andere.  
Als indicatie voor de mate waarin bepaalde thema’s voorkomen in 
de verzamelde data hebben we daarom als standaardmaat gekozen 
voor ‘het aantal gesprekken’ waarin dat thema werd besproken. 
Vanwege de leesbaarheid van de tekst houden we in dit hoofdstuk 
de volgende ‘definities’ aan: 
• vaak = in 18-25 gesprekken 
• regelmatig = in 9-17 gesprekken 
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• af en toe = in 4-8 gesprekken 
• incidenteel = in 1-3 gesprekken  

 
Bij de citaten noemen we enkele achtergrondkenmerken van de 
betreffende respondent: diens functie in de opleiding en of het 
gaat om een opleiding binnen een hbo- of wo-instelling.  

6.1 Aanleidingen voor kennisbenutting 

De eerste vraag van de gespreksleidraad gaat over aanleidingen 
om actief op zoek te gaan naar onderwijskennis over aanpakken 
voor het verbeteren en/of faciliteren van studievoortgang van 
studenten. In de gesprekken zijn met name vier aanleidingen voor 
zo´n zoektocht naar voren gekomen: tegenvallende 
studieresultaten, knelpunten van studenten, inzichten uit 
evaluatiestudies en innovatieplannen van de eigen opleiding.  
 
6.1.1 Tegenvallende studieresultaten en studievoortgang 
In de gesprekken blijkt regelmatig dat onvrede over 
studieresultaten en stagnatie in de studievoortgang ervoor zorgt 
dat docenten in gesprek gaan met studenten, en – indien nodig – 
op zoek gaan naar aanpakken om die studievoortgang te 
verbeteren. Een moment waarop tegenvallende studieresultaten 
goed zichtbaar zijn, is bijvoorbeeld na een tentamenperiode. Dit is 
dan ook een moment waarop docenten meer bezig zijn met kennis 
opdoen over manieren die studenten kunnen helpen meer 
studiepunten te behalen. Behalve tegenvallende tentamencijfers is 
ook de constatering dat studenten het niet voor elkaar krijgen om 
(bepaalde) opdrachten in te leveren of af te ronden, voor de 
docenten aanleiding om op zoek te gaan naar onderwijskennis, 
bijvoorbeeld over motiverende aanpakken.  
Andere momenten waarop tegenvallende studieresultaten in beeld 
komen zijn de overzichten van slagingspercentages en 
daadwerkelijke uitval van studenten. Eén respondent geeft aan dat 
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het ingangsniveau lijkt te veranderen, wat vervolgens een 
aanleiding is om op zoek te gaan naar bijspijkermethodes om 
studenten weer op het gewenste niveau te brengen. Een aantal 
respondenten geeft aan dat studie-uitval een aanleiding kan zijn 
om op zoek te gaan naar kennis: 

“Dit studiejaar hebben we opvallend veel studie-uitval in het 
eerste cohort, meer dan gemiddeld. We vragen ons met elkaar af 
‘hoe komt dat?’ en ‘hoe kunnen we dat volgend jaar 
voorkomen?’” (coördinator en studieloopbaanbegeleider, hbo) 

 
Daarnaast zijn langstudeerders een duidelijk voorbeeld van 
tegenvallende studievoortgang en wordt dit in de gesprekken af en 
toe als specifieke aanleiding genoemd om actief op zoek te gaan 
naar kennis. Een afstudeercoördinator zegt hierover: 

“Ik werd geconfronteerd met studenten die soms wel vijf, zes of 
zeven jaar over de pabo deden. En dat baarde me zorgen, want 
hoe kun je dat nou voorkomen in ieder geval? En wat kunnen we 
met deze studenten?” (docent, hbo) 

 
Hoewel een aantal respondenten expliciet aangeeft dat 
tegenvallende studieresultaten voor hen aanleiding vormen om op 
zoek te gaan naar kennis, komt niet uit elk gesprek duidelijk naar 
voren of zij dat dan ook daadwerkelijk doen, of dat zij alleen de 
problemen in de studievoortgang registreren: 

“Er zijn het afgelopen studiejaar relatief heel weinig studiepunten 
gehaald. Dat is ook nu duidelijk geworden.” 
(afdelingsvoorzitter, wo) 

 
6.1.2  Knelpunten van studenten 

Knelpunten van (individuele) studenten worden in de gesprekken 
ook regelmatig genoemd als aanleiding voor het zoeken naar 
onderwijskennis. Respondenten geven aan dat studenten 
bijvoorbeeld moeite hebben met een bepaald vak doordat ze 
specifieke skills missen of worstelen met het niveau Nederlands 
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dat gehanteerd wordt in de opleiding. Sommige studenten vallen 
om die reden uit. Dit zijn allebei aanleidingen geweest voor 
docenten om op zoek te gaan naar kennis, en om vervolgens een 
project op te zetten met als doel de studenten op niveau te brengen 
en zo de voortgang van hun studie te verbeteren. Daarnaast 
noemen respondenten ook persoonlijke knelpunten van 
studenten, zoals stoornissen, of bepaalde behoeftes die studenten 
aangeven tijdens studieloopbaangesprekken. Eén respondent zegt 
hierover het volgende:  
“Daarnaast krijgt elke aankomende student die zich voor onze 
opleiding inschrijft een intakegesprek met een slb’er. Hierin wordt 
gevraagd naar de te verwachten moeilijkheden en obstakels van 
studenten. Als een student moeilijkheden aangeeft, kan ik hier alvast 
naar handelen.” (studieloopbaanbegeleider, hbo) 
 
6.1.3 Verbeterpunten en klachten (uit evaluaties) 

Respondenten benoemen ook regelmatig de feedback die zij van 
studenten krijgen over een cursus of vak als aanleiding voor een 
kennisbehoefte. Via de feedback van studenten wordt vervolgens 
het vak of de leerlijn geëvalueerd en waar nodig worden 
verbeteringen doorgevoerd. Uit de interviews komt echter niet 
altijd expliciet naar voren dat docenten actief op zoek gaan naar 
kennis waarop zij de doorgevoerde verbeteringen baseren. Enkele 
respondenten geven aan dat zij hun verbeteringen doorvoeren op 
basis van eigen observaties of feedback van collega’s. Eén 
respondent krijgt bijvoorbeeld feedback van collega’s die vakken 
geven in dezelfde leerlijn. Hij zegt hierover het volgende: 

“Mijn vakken vormen de basis voor vakken in de opvolgende 
jaren, dus als collega’s bij mij komen met feedback over specifieke 
kennis dan probeer ik mijn vakken aan de hand daarvan te 
verbeteren voor de volgende jaren.” (assistant professor, wo) 

6.1.4 Innovaties uit de opleiding 

Tot slot brengen de respondenten regelmatig naar voren dat 
innovaties uit de opleiding, met name curriculumveranderingen, 
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voor hen aanleiding vormen om actief op zoek te gaan naar kennis 
over studievoortgang. Enkele respondenten vertellen dat zij op dit 
moment bezig zijn met het vernieuwen van het curriculum. In dat 
kader denken zij bijvoorbeeld na over overgangsregelingen en 
nieuwe manieren van toetsen, waarbij studievoortgang een begrip 
is dat automatisch wordt meegenomen. Daarnaast zijn er andere 
respondenten die binnen hun opleiding sinds een paar jaar 
overgestapt zijn op een nieuw curriculum, en die vernieuwing 
blijven ontwikkelen. Ook dit is een aanleiding om op zoek te gaan 
naar kennis: 

“Wij hebben nu net sinds 3 jaar een nieuw curriculum, dus we zijn 
nog heel veel vakken aan het ontwikkelen, of aan het her-
ontwikkelen of aanpassen. Dan duik je sowieso weer de theorie in, 
en dan ga je met je collega's samen zitten, of stem je af met 
andere vakgroepen.” (docent, hbo) 

 
6.1.5 Verschillen hbo en wo 

Er is veel overeenkomst tussen hbo- en wo-docenten in wat 
aanleidingen zijn om op zoek te gaan naar kennis voor het 
faciliteren van studievoortgang. Alle vier de genoemde 
aanleidingen – tegenvallende studieresultaten, knelpunten van 
studenten, verbeterpunten uit evaluaties en innovaties in de 
opleiding – komen bij beide groepen naar voren. Wel verschilt de 
mate waarin. 
 
De grootste verschillen lijken te zitten bij tegenvallende 
studieresultaten en knelpunten van studenten. Beide aanleidingen 
worden regelmatig door hbo-docenten genoemd en slechts 
incidenteel door wo-docenten. Dit wordt mogelijk verklaard door 
een verschil in de rol/taak van een docent in het hbo en wo.  
De hbo-docenten die deelnamen aan onze interviews waren vaak 
ook werkzaam als studieloopbaanbegeleider, zij staan hierdoor 
wellicht dichter bij de student dan wo-docenten. Eén respondent 
uit het wo legt zijn rol als volgt uit: 
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“Ik denk dat er wat studievoortgang betreft een enorm 
zwaartepunt bij de examencommissie ligt en niet zo zeer bij de 
docenten direct. Als docent kom je in één jaar zowel eerste-, 
tweede- als derdejaars studenten tegen, en sommige docenten 
zien ook nog masterstudenten. Ik zie misschien wel 1500 
studenten per jaar. Dus het is voor mij bijvoorbeeld heel moeilijk 
daar een student uit te pikken, die problemen heeft met zijn 
studievoortgang door mijn vak.” (universitair hoofddocent, wo) 

 
Een tweede verschil is dat hbo-docenten incidenteel aangeven 
vanuit intrinsieke motivatie op zoek te gaan naar kennis, terwijl er 
geen wo-docenten zijn die in het gesprek benoemden dat te doen.   
 
6.1.6 Hoofdlijnen in de aanleiding voor kennisbenutting 

Hbo- en wo-docenten formuleren veelal dezelfde aanleidingen 
waardoor ze actief op zoek gaan naar kennis omtrent het 
verbeteren van studievoortgang: tegenvallende studieresultaten, 
knelpunten van studenten, verbeterpunten uit evaluaties en 
curriculumvernieuwingen/innovaties op het niveau van de 
opleiding. Al deze aanleidingen zijn in de gesprekken regelmatig 
naar voren gekomen.  
 
De aanleiding die het vaakst is genoemd in de gesprekken, 
voornamelijk door hbo-docenten, is ´tegenvallende 
studieresultaten en studievoortgang van studenten´. Met name 
tegenvallende tentamencijfers en daadwerkelijke uitval van 
studenten zijn aanleidingen voor de docenten om bijvoorbeeld op 
zoek te gaan naar (motiverende) onderwijsaanpakken die 
studenten stimuleren om meer studiepunten te behalen. Ook zijn 
(persoonlijke) knelpunten van studenten, vooral voor hbo-
docenten, een aanleiding om specifieke onderwijskennis hierover 
te zoeken. Verder zijn verbeterpunten (uit evaluaties) voor zowel 
hbo- als wo-docenten een aanleiding om kennis op te zoeken 
waarmee vakken kunnen worden verbeterd. Tot slot zijn 
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innovaties die worden ingevoerd in de opleiding, zoals een 
curriculumverandering, een aanleiding voor de respondenten om 
kennis over studievoortgang op te zoeken.  

6.2 Kennisbronnen en kanalen 

In de interviews is steeds uitgebreid ter sprake gekomen op welke 
manier docenten op zoek gaan naar kennis over het bevorderen 
van de studievoortgang en het studiesucces van studenten. We 
hebben docenten gevraagd naar hun belangrijkste kennisbronnen, 
en naar de kanalen waarlangs zij bij die kennisbronnen uitkomen. 
De vraag werd eerst open gesteld.  
Vervolgens is ook via Mentimeter een lijst met mogelijke 
kennisbronnen, en een lijst met mogelijke kanalen voorgelegd. 
Daarbij konden de deelnemers steeds op een vierpuntsschaal 
aangeven of zij zo’n kennisbron of kanaal (bijna) nooit (=1) of juist 
vaak (=4) gebruiken. De interviewer vroeg expliciet door op de 
bronnen en kanalen met een hoge (gemiddelde) score (met name 
wanneer die in het open gesprek nog niet aan bod waren 
gekomen). Vaak ook gaven de docenten uit zichzelf en hardop-
denkend een nadere toelichting van hun antwoorden, zowel bij de 
veelgebruikte als bij de juist weinig gebruikte bronnen en kanalen.  
Hoewel het ging om aparte vragen naar (a) kennisbronnen en (b) 
kanalen, liepen deze in de gesprekken zo vloeiend in elkaar over 
dat we in de bespreking hierna het onderscheid niet zo strak 
(konden) maken.  
 
We beschrijven de resultaten aan de hand van vier aspecten een 
belangrijke rol spelen als het gaat om kennisbronnen en –kanalen: 
onderwijsinstellingen, bijeenkomsten, internet en media, en 
literatuur. 
 
a. Onderwijsinstellingen, met daarbinnen: zowel directe als 

indirecte collega’s, interne en externe onderwijskundige(n), 
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decanen/studieadviseurs, kennisnetwerken (en/of lectoraten, 
of werkgroepen waar de docenten aan deelnemen), 
onderwijscoördinatoren, opleidingsmanagers en 
leidinggevenden, de beroepspraktijk waarmee de opleiding 
contacten onderhoudt, en de studenten zelf. 

b. Bijeenkomsten waaraan de docenten deelnemen, zoals: 
conferenties en congressen, trainingen en workshops, 
webinars, studiedagen, of opleidingstrajecten zoals BKO, BKE 
of SKO11, een master of promotieonderzoek. 

c. Internet en media, in de vorm van websites en portals, 
zoekmachines (zoals Google of Google Scholar), podcasts, 
sociale media (zoals LinkedIn), (digitale) nieuwsbrieven, 
actualiteitenprogramma’s en kranten. 

d. Literatuur, met daarbinnen: boeken(reeksen), handboeken, 
handreikingen, onderzoeksrapporten, monitors, 
wetenschappelijke artikelen en vakpublicaties, de bibliotheek, 
infographics en factsheets. 

 
6.2.1 Mentimeter-resultaten 

De respondenten vulden tijdens het interview via Mentimeter een 
korte digitale vragenlijst in die overeenkomt met de vragen naar 
de gebruikte kennisbronnen en kanalen zoals die is voorgelegd in 
de survey (zie deelrapport 2). De resultaten van alle 51 
respondenten gezamenlijk zijn hieronder weergegeven in de 
figuren 6.1 en 6.2. 
Beide figuren laten zien dat vooral (a) hun collega’s belangrijke 
kennisbronnen en –kanalen zijn bij wie de docenten kennis ‘halen 
en krijgen’, de score 3,5 staat voor ‘dat doe ik (vrij) vaak’.  
Op enige afstand daarna zijn het de volgende kennisbronnen die 
docenten benutten: (b) trainingen en workshops, (c) infographics, 

 
 
11  BKO staat voor: Basiskwalificatie Onderwijs, BKE staat voor: Basiskwalificatie Examinering en SKO 

staat voor: Senior Kwalificatie Onderwijs 
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factsheets, praktijkgerichte handreikingen, toolkits of brochures, 
en (d) websites en portals.  
De meest gebruikte kanalen waarlangs docenten kennis en 
kennisbronnen aangereikt krijgen zijn: (e) 
opleidingscoördinatoren en (f) kennisnetwerken. Al deze 
ingangen krijgen een score hoger dan 2, wat gelezen kan worden 
als ‘dat doe ik soms tot regelmatig.’ De overige kennisbronnen, 
zoals monitors, boeken, nieuwsbrieven, webinars, conferenties, 
tijdschriften en podcasts gebruiken de docenten, gemiddeld 
genomen, slechts ‘af en toe’.  
Uit de gesprekken blijkt overigens dat er zeker wel individuele 
verschillen zijn in de voorkeur voor het ene of andere type 
kennisbron, al staat inderdaad voor iedereen het contact met 
collega’s bovenaan de lijst. 
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iguur 6.1  Mentimeter-survey, gemiddelde scores voor Kennisbronnen 

Figuur 6.2  Mentimeter-survey, gemiddelde scores voor Kanalen voor kennis 
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De mondelinge toelichtingen tijdens de gesprekken leveren wat 
meer inzicht op over de vraag in welke context en voor welke 
informatie de docenten de genoemde kennisbronnen en kanalen 
benutten.  
 
6.2.2 Onderwijsinstellingen 

Collega’s 
De verreweg meest genoemde kennisbronnen zijn ‘collega’s’. Dat 
is zichtbaar in de Mentimeter, maar ook in de interviews. Vaak (in 
alle 25 gesprekken) komen collega’s naar voren als de eerste, 
meest geraadpleegde en meest toegankelijke kennisbron. 
Docenten spreken met hun collega’s zowel in informele settings 
(wandelgangen, werkkamer, koffiemomentjes) als in formele 
settings (teamoverleg). In de meeste gevallen gaat het dan om 
directe collega’s. Enkele docenten benoemen daarnaast ook hun 
contacten met indirecte collega’s en/of externe collega’s van 
andere onderwijsinstellingen (in hbo of wo, maar ook in vo en 
mbo). In de collegiale gesprekken gaat het enerzijds over de 
studenten, anderzijds over het onderwijs, en af en toe ook over de 
persoonlijke en professionele ontwikkeling van de docenten.  
 
Gesprekken over studenten en de problemen waar studenten 
tegenaan lopen (zie 6.1 ‘knelpunten van studenten’ en 
‘tegenvallende studieresultaten’), lijken het meest plaats te 
vinden in informele settings: er is iets aan de hand en de docent 
die de student begeleidt, raadpleegt een collega. Samen denken zij 
na over mogelijke oplossingen, zoals doorverwijzen naar een 
studieadviseur. Soms is er sprake van een meer formele setting in 
de vorm van een regelmatig terugkerend teamoverleg waarin de 
studievoortgang en het welzijn van de studenten worden 
besproken.  

“Twee of drie keer per semester bespreken wij als docententeam 
alle studenten (…) daar sluiten de studieadviseurs bij aan. Op die 
manier hebben we alle studenten in beeld, zowel de studenten die 
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op het cognitieve vlak moeilijk meekomen, als de studenten met 
taalproblemen of met lastige privéomstandigheden.” (docent, 
hbo) 

 
Gesprekken over onderwijskundige onderwerpen (zie 6.1 
‘verbeterpunten uit evaluaties’ en ‘innovaties in de opleiding’ 
vinden eveneens plaats in zowel informele als formele settings. In 
informele settings gaat het bijvoorbeeld om het uitwisselen van de 
ervaringen met een bepaalde cursus/onderwijsmodule, of het 
delen van werkvormen en lesmaterialen die goed bleken te 
werken. Docenten vragen en krijgen literatuurtips van elkaar. In 
één van de gesprekken geven docenten aan dat zij werken met een 
groepsapp waarin zij interessante artikelen met elkaar delen. In de 
meer formele settings, zoals teamoverleg, bespreken de docenten 
didactische kennis, onderwijsvisies en achtergronden, en wensen 
of ideeën over onderwijsvernieuwing. In die formelere context van 
een teamoverleg komt het ook regelmatig voor dat een directe 
collega specifieke expertise deelt. Onderwijsinhoudelijke 
onderwerpen die daarbij genoemd worden zijn: coaching, 
stimuleren van verantwoordelijkheid bij studenten over hun eigen 
leerproces, instromende studenten, transformatief leren en 
oorzaken van studievertraging. 
 
Interne onderwijskundigen en onderwijskundige diensten 
Regelmatig komt aan de orde dat er voor de docenten interne 
onderwijskundige kennis of ondersteuning beschikbaar is. De 
verschijningsvorm is divers. Genoemd worden bijvoorbeeld: het 
eigen onderwijsinstituut, een Teaching Lab, de (Hogeschool-
)Academy, het Teaching and Learning Center, onderwijskundigen 
(en vakdidactici), een educational consultant, de afdeling 
onderwijs, e-coaches voor didactische en pedagogische 
vraagstukken, meer specifieke werkgroepen (bijvoorbeeld over 
blended learning en formatief toetsen), studieadviseurs en 
decanen, en een informatiestructuur en/of een elektronische 
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leeromgeving waar kennis te vinden is over onderwijspraktijken. 
Enerzijds organiseren deze ‘interne onderwijskundige diensten’ 
bijeenkomsten (cursussen, trainingen, workshops), anderzijds 
kan een docent hen vaak ook zelf benaderen met vragen. 
Drie citaten ter illustratie: 

“Wij hebben een onderwijsinstituut en die organiseren 
lunchbijeenkomsten. We hebben een jaarlijkse docentendag waar 
ook mensen van buiten komen die hun ervaringen vanuit andere 
universiteiten presenteren.” (docent en onderzoeker, wo) 
 
Een belangrijke kennisbron is voor mij: “mijn educational 
consultant vanuit de faculteit. (…). Ik heb al een paar keer met 
haar gesproken en zij denkt heel erg met je mee.” (docent en 
programmamanager, wo) 
 
“Hoe het bij ons op de hogeschool werkt, is dat iemand kennis 
verzamelt. Die verspreidt dat vervolgens weer onder ons. Die 
persoon kan bijvoorbeeld portals hebben gebruikt of andere 
bronnen om aan specifieke kennis te komen. Voor mij zijn dus al 
dingen geselecteerd, en ik hoef eigenlijk alleen maar naar de mail 
van het decanaat om daar de informatie te lezen die gebundeld 
is.” (docent en studieloopbaanbegeleider, hbo) 

 
Kennisnetwerken 
Regelmatig geven de deelnemers aan dat zij betrokken zijn in 
netwerken waar zij kennis aangereikt krijgen of kennis uitwisselen 
die relevant is voor hun onderwijspraktijk. In de gesprekken 
waarin alleen universitaire docenten aanwezig waren, komen 
kennisnetwerken op het gebied van ‘studievoortgang’ of 
‘onderwijs’ overigens duidelijk minder vaak naar voren, dan in de 
gesprekken met docenten uit het hbo. 
 
Wanneer het gaat over ‘kennisnetwerken’ komen vanzelfsprekend 
ook persoonlijke contacten van de docenten aan de orde, met 
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collega’s intern en extern, met vo- en po-scholen, met 
kennisinstituten, of in de privésfeer. Daarnaast zijn er echter 
enkele structurele kennisnetwerken die van belang lijken voor 
kennisbenutting. 
 
In de eerste plaats zijn dat interne werkgroepen binnen de opleiding 
of faculteit, die zich verdiepen in een bepaald thema. Genoemd 
worden bijvoorbeeld: leerteam ´leren´, werkgroep ´coaching´, 
community ChatGPT, netwerk ´onderwijsontwikkeling´ en diverse 
professionele leergemeenschappen (plg’s). 

“Wij zijn begonnen met een leerteam ‘leren’. (…) Dat gaat over 
studievoortgang, studievertraging, maar ook over de 
mogelijkheden om te versnellen. Wil je meedenken, dan is er een 
community rondom het leerteam waar je je bij kunt aansluiten. 
Daar wordt ook kennis gedeeld.” (docent en studiebegeleider, 
hbo) 
 
“Er zijn ook iets formelere studiegroepjes. Dat zijn werkgroepjes 
waarin we werken aan onderwijsvernieuwing. Daar worden vaak 
papers gedeeld of boekhoofdstukken die iemand gevonden heeft 
en die van pas kunnen komen.” (docent, hbo) 
 
“Wij werken met plg’s aan verschillende thema’s, zoals 
bijvoorbeeld studiesucces. Iedere plg heeft de opdracht om eens 
per jaar te presenteren, of om iemand uit te nodigen om dat topic 
te bespreken. Alle docenten in ons team zitten in een van de 7 
plg’s.” (docent en onderzoeker, hbo) 

 
In de tweede plaats gaat het om bredere netwerken op het niveau 
van de eigen instelling, zoals hogeschoolbrede kennisnetwerken, 
lectoraten of ateliers.  

“Verder hebben we ook een aantal kennisnetwerken binnen de 
hogeschool, bijvoorbeeld over leercoaching. En we hebben 
verschillende lectoraten die zich bezighouden met onderwerpen 
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als studie en studiesucces. Zij publiceren ook best veel. Dat zijn 
voor mij de belangrijkste kennisbronnen.” (docent en supervisor, 
hbo) 
 
“Wij hebben leerteams en wekelijks wel ‘ateliertijd’. Daar ga je 
met andere docenten in samenspraak met elkaar kijken wat de 
stand van zaken is, waar behoefte aan is en wat we daaraan 
kunnen doen. Die wekelijkse uitwisseling is fijn, je krijgt er 
inspiratie van. Je mag telkens kiezen waar je heengaat, er zijn 
verschillende thema’s. Docenten kunnen zichzelf melden om een 
atelier te geven, dat wordt dan bekend gemaakt via de 
nieuwsbrief. Vanmiddag is er bijvoorbeeld eentje over het 
leernetwerk ‘toetsen’ en eentje over ‘leeruitkomsten’ (docent, 
hbo) 

 
Ten derde zijn er regionale of landelijke kennisnetwerken en 
samenwerkingsvormen met het werkveld/de beroepspraktijk die 
bijdragen aan kennisdeling. De docenten noemen hierbij 
bijvoorbeeld: het landelijk decanennetwerk met een eigen 
kenniskring en studiedagen, het Comenius-netwerk, netwerken 
‘Opleidingsscholen’ (waarin de universitaire pabo’s samenwerken 
met de onderwijspraktijk en waarbinnen ook masterclasses 
worden georganiseerd), netwerken met vo-scholen in de regio, 
samenwerkingsverbanden van hogeschool-universiteit, en 
innovatienetwerken samen met ondernemers. 
 
Onderwijscoördinatoren, opleidingsmanagers, leidinggevenden 
De rol van onderwijscoördinatoren, opleidingsmanagers (c.q. 
leidinggevenden) zoals die regelmatig naar voren komt in de 
gesprekken, is vooral die van onderwijskundig leider.  
Dat houdt in dat de onderwijscoördinatoren kennis aanreiken over 
onderwijsinhoud, over de inrichting van het onderwijs en over 
innovatie. Maar ook komen bij hen geluiden over 
studievoortgangsproblemen terecht, zoals signalen van 
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verminderde doorstroom, of over studieonderdelen waar 
studenten moeite mee hebben. De onderwijscoördinatoren sparren 
vervolgens individueel met een docent of zorgen dat er in 
teamverband overleg plaatsvindt over mogelijke oplossingen.  
Enkele docenten geven daarnaast aan dat bij hen ‘het 
managementteam’ kennissessies of lunchbesprekingen 
organiseert over onderwijskundige thema’s, zoals zelfsturend 
leren, of dat hun programmamanager hen kennis aanreikt:  

“De opleidingsmanager is mijn leidinggevende. Hij hoort nog 
weleens wat en dat speelt hij naar ons door.” (docent en voorzitter 
curriculumcommissie, hbo) 
 
“Kennis en instrumenten die we krijgen, komen via de 
onderwijsdirecteuren.” (docent, wo) 

 
Studenten 
Regelmatig geven de docenten – zowel uit hbo als wo – aan dat zij 
ook hun studenten beschouwen als een kennisbron: zij gaan met 
studenten in gesprek over waar zij tegenaan lopen in de studie en 
wat zij nodig hebben. Dat gebeurt zowel informeel, als structureel:  

“Toen ben ik gewoon gaan praten met studenten en heb ik 
gevraagd waar dat eigenlijk aan ligt.” (docent en 
mastercoördinator, wo) 
 
“We hebben veel ruimte waarin studenten hun verhaal kunnen 
doen, en invulling kunnen geven aan de opleiding. Als het gaat 
om studiesucces is de student evengoed een speler en een 
informatiebron. We werken met 
klassenvertegenwoordigersoverleggen en er worden regelmatig 
enquêtes gedaan.” (docent, hbo) 

 
Hbo-wo: verschillen 
Het meest in het oog springende verschil tussen docenten in het 
hbo en het wo is hun deelname aan kennisnetwerken gericht op 
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studievoortgang en/of onderwijsontwikkeling. Die deelname is 
voor hbo-docenten gebruikelijker en er zijn meer structuren 
aanwezig, zoals facilitering van deelname aan een lectoraat, plg 
(professionele leergemeenschap) of atelier. In de gesprekken met 
wo-docenten kwamen kennisnetwerken veel minder vaak naar 
voren. Als de wo-docenten kennisnetwerken benoemen, zijn dat 
netwerken rond vakinhoudelijke onderwerpen. Enkele keren 
worden wel de kennisnetwerken ‘opleiden in de school’ naar voren 
gebracht, waaraan de universitaire pabo’s deelnemen. In die 
context valt de vakinhoud samen met thema’s die ook van belang 
zijn voor het studeren van de eigen studenten. 
Een tweede, maar wat kleiner, verschil is dat docenten in het hbo 
vaker dan docenten in het wo rapporteren dat zij contact hebben 
met hun collega’s over studenten of onderwijsthema’s. 
 
6.2.3 Bijeenkomsten 

Trainingen, workshops, studiedagen 
De docenten noemen als kennisbronnen en kanalen uit de 
categorie ‘bijeenkomsten/scholingen’, het vaakst: trainingen, 
workshops en studiedagen.  
In overgrote meerderheid gaat het dan om trainingen, workshops 
of studiedagen die intern – op het niveau van de eigen hogeschool 
of universiteit, of zelfs binnen het domein of de eigen opleiding – 
worden georganiseerd. Van de in totaal 42 citaten gaan er 28 over 
interne scholingen, en 7 over externe/landelijke studiedagen12. Bij 
7 citaten is niet duidelijk of het gaat om interne of externe 
scholing. Voor de interne scholingen worden regelmatig sprekers 
van buiten uitgenodigd, maar ze worden ook vaak verzorgd door 
interne experts. 
 

 
 
12  Soms wordt hiervoor de term ‘studiedagen’ gebruikt, soms ’conferentie’ of ‘congres’ (zie volgende 

kopje). Voor ons is het onderscheid niet te maken. De twee paragrafen liggen in elkaars verlengde. 
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Er zijn drie duidelijke inhoudelijke accenten:  
a. De begeleiding van studenten: coaching, supervisie, 

studentenwelzijn, autisme, mentale gezondheid. 
b. Didactische en onderwijskundige thema’s: leerstrategieën, 

motiverende of activerende didactiek, toetsing, inclusief en 
cultuursensitief onderwijs, blended learning, samenhang in 
de studie, onderwijsvernieuwing. 

c. Professionalisering als docent. 
 

Twee voorbeelden: 
“De universiteit organiseert microlabs. Dan kun je bijvoorbeeld 
een eendaagse cursus volgen over hoe je je studenten meer kunt 
activeren, of over een bepaalde manier van toetsen.” (docent, wo) 
 
“De Nederlandse en Vlaamse Vereniging voor Muziektheorie 
organiseert congressen en studiedagen. Die studiedagen zijn 
gericht op het onderwijs, op hoe het wordt ingericht en hoe 
studenten daarop reageren.” (docent, coördinator en slb´er, hbo). 

 
Conferenties en congressen 
Af en toe geven docenten ook aan congressen/conferenties te 
bezoeken waar zij kennis ophalen op het gebied van didactiek. Een 
enkele docent heeft de ervaring dat de aandacht voor onderwijs 
daar tegenvalt, anderen kiezen juist conferenties die specifiek 
gericht zijn op onderwijsvraagstukken voor het eigen werkveld, 
bijvoorbeeld over studentcoaching, best practices, of over het door 
studenten zelf ontwerpen van een eigen leerweg (SLO). 
Niet iedereen is heel enthousiast, maar onderstaande citaten 
komen van twee docenten die juist veel kennis verzamelen via de 
conferenties die zij bezoeken:   

“Conferenties zijn een plek waar veel kennis tot je komt. 
Voornamelijk de conferentie van de Nederlandse vereniging voor 
medisch onderwijs. Je komt posters, factsheets en papers tegen, 
maar ook collega’s die je dingen vertellen. Dus conferenties zijn 
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voor mij wel een startpunt.” (associate professor en lid commissie 
curriculum, wo) 
 
“Ik ga elk jaar naar de hbo-engineeringsdag omdat daar heel veel 
toekomstgericht onderwijs binnen hbo-engineering ter sprake 
komt, zoals flexibilisering, gepersonaliseerd onderwijs, dat soort 
dingen. Het zijn de actuele topics die daar bediscussieerd worden, 
dat is reuze interessant!” (docent en curriculumeigenaar, hbo) 

 
Webinars  
Webinars worden duidelijk minder vaak als kennisbron benut door 
de docenten. Ze worden af en toe genoemd, maar dan gaat het ook 
in een aantal keren juist over niet-deelname: 

“Webinars waren in coronatijd wel handig, maar het is niet 
helemaal mijn ding.” (docent en programma-manager, wo). 

 
In slechts één van de gesprekken worden ook thema’s benoemd 
waarover de docenten een webinar hebben gevolgd: over blended 
learning, en over het gebruik van AI en ChatGPT door studenten. 
 
Opleidingen 
Incidenteel komt in de gesprekken naar voren dat docenten zelf ook 
een opleiding volgen. De respondenten geven aan dat zij (of hun 
collega’s) daar kennis vandaan halen die zij benutten voor hun 
studenten. Het gaat dan om opleidingen als een Senior kwalificatie 
onderwijs (SKO), een BKO- of BKE-certificering, een master of 
een promotietraject. De meest inhoudelijke toelichting komt van 
een docent die in het kader van de eigen SKO-opleiding onderzoek 
doet naar klachten van studenten over studeerbaarheid van de 
opleiding, samen met studenten nadenkt over oplossings-
richtingen, en werkt aan theoretisch gebaseerde 
onderwijsvernieuwingen. 
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Hbo-wo: verschillen 
Er komen uit de gesprekken geen verschillen tussen hbo- en wo-
docenten naar voren als het gaat over hun deelname aan 
kennisbijeenkomsten in de vorm van conferenties en congressen. 
 
6.2.4 Internet  

Sociale media 
Vaak lichten de docenten in de gesprekken toe welke sociale media 
zij gebruiken, en op welke manieren zij dat het liefst doen. Het 
belangrijkste sociale medium is LinkedIn. Een enkele docent 
gebruikt ook Twitter/X, TikTok, WeChat, Instagram, Facebook 
en/of YouTube.  
Een klein deel van de docenten is tamelijk actief, heeft zich gericht 
aangesloten bij themagroepen op LinkedIn en zoekt ook langs 
deze weg naar informatie. Voor de meeste docenten geldt dat zij op 
LinkedIn vooral passief de contacten in hun netwerk ‘volgen.’ 
Beide vormen leveren regelmatig ´just-in-time-kennis´ op: 

“Voor mij is sociale media wel alleen maar LinkedIn. Van alle 
andere sociale media haal ik helemaal niks af. En LinkedIn is 
meer toeval: op het moment dat je kijkt en een van de collega's of 
iemand die weer iemand kent die post iets. Maar ik haal er best 
wel wat vandaan. Dat vind ik wel grappig.” (docent en 
opleidingsdirecteur, wo). 
 
“Ik volg wel wat onderwijsorganisaties, zoals de Toetsrevolutie of 
Vernieuwenderwijs, en een aantal onderzoekers die daar 
regelmatig over publiceren. Als er dan iets op LinkedIn staat, of in 
nieuwsbrieven van dat soort organisaties, dan krijg ik dat op die 
manier binnen. Dat komt dan soms aan op het moment dat je 
denkt, oh, nu vind ik het interessant! Of: nu is het veel te druk. Dan 
gaat zo’n mail/bericht ook direct weg. Voor mij is het voor 
onderwijsdidactiek wel vooral LinkedIn, geen andere sociale 
media.” (docent, hbo) 
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Websites, portals 
De deelnemers lichten in de gesprekken regelmatig toe op welke 
manieren zij gebruikmaken van kennis die zij op websites vinden. 
Wat zij zoeken is enerzijds gericht op onderwijskundige kennis 
(over didactiek, het motiveren van studenten, of 
onderwijsvernieuwing), anderzijds op het vinden van geschikte 
werkvormen, materialen en voorbeelden die zij kunnen gebruiken 
in hun onderwijspraktijk. De websites die de respondenten 
noemen als voorbeelden van websites waar zijzelf naartoe gaan 
om informatie te vinden, zijn: 
Websites van de eigen hogeschool of universiteit zoals:  
• Universiteit Leiden-website: website studievaardigheden 
• Universiteit Leiden: Innovation Network, o.a. over activerend 

onderwijs 
• VU Learn Academy 
• Hogeschool Utrecht: eigen websites 
• Windesheim: eigen websites, SharePoint 

 
Landelijke websites: 
• Onderwijskennis 
• HBO-Kennisbank 
• Wij-Leren 
• Leraar24 
• Surf 
• Kennisrotonde 
• Platform Leren en Innoveren  
• Vereniging Hogescholen 
• CBS 
• Groen Kennisnetwerk (voor vakkennis) 
• YouTube (voor voorbeeldmateriaal) 

 
Alle websites in de lijst worden overigens hooguit drie keer 
genoemd in de gesprekken. De in de vraagstelling en bij de 
Mentimeter genoemde websites Onderwijskennis.nl en HBO-
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Kennisbank zijn lang niet bij alle respondenten bekend, blijkt uit 
de toelichtingen: 

“Onderwijskennis.nl zegt me niets. Ik weet wel dat de HBO-
Kennisbank bestaat.” (docent en programma-manager, wo). 

 
Behalve de specifieke websites waar de respondenten gericht 
naartoe gaan, komt het af en toe ook voor dat zij via sociale media 
of via Google (Scholar) uitkomen bij een website waar kennis te 
vinden is over het onderwerp dat zij zoeken. 

“En op websites probeer ik goed rond te kijken wat ze elders doen. 
Ik spiek ook bij buitenlandse universiteiten: hoe pakken zij de 
dingen aan? Dat doe ik wel. Maar dat is dus meer een kwestie van 
op Google ergens op terechtkomen en doorklikken. Het is niet zo 
dat ik websites volg waarin altijd up-to-date informatie over 
onderwijsinnovaties gegeven wordt.” (docent en 
opleidingsdirecteur, wo) 
 
“Via een artikel, van bijvoorbeeld LinkedIn, kom ik op de website 
Onderwijskennis, en vanaf daar klik ik door. Maar ik zoek zelden 
zelf die website op.“ (docent en opleidingscoördinator, wo) 

 
Tot slot uit één docent de wens dat er een website komt waar 
kennis is verzameld over het motiveren van studenten. 
 
Nieuwsbrieven 
Voor Nieuwsbrieven, die regelmatig als kennisbron worden 
genoemd in de gesprekken, is het gebruik vergelijkbaar met dat 
van sociale media: soms is er geen tijd en worden ze weggeklikt, 
soms vormen ze juist een handige bron van informatie voor 
achtergrondkennis, of omdat er tips worden gegeven die precies 
op dat moment van pas komen. 

“Nou, ik heb me ook wel echt geabonneerd op een aantal 
nieuwsbrieven om te kijken van wat komt daar dan voorbij? Zeker 
op het gebied van diversiteit en inclusie.” (docent, hbo) 
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“De nieuwsbrieven van het Comenius-netwerk lees ik altijd en dat 
gebeurt lang niet bij alle nieuwsbrieven die ik binnenkrijg.” 
(associate professor, wo) 
 
“Wij hebben intern een aantal nieuwsbrieven vanuit de lectoraten 
en vanuit de kenniskringen die zich gevormd hebben rondom een 
onderwerp zoals studievoortgang of studiesucces. Ik heb allerlei 
nieuwsbrieven die ik schuin doorlees, ook nieuwsbrieven van NJi 
of Movisie. Af en toe pik ik er iets uit, dan zie ik een haakje 
waarvan ik denk dat het interessant kan zijn.” (docent, hbo) 

 
Zoekmachines (en 1x ChatGPT) 
Als het gaat om ‘zoekmachines’ noemen de docenten eveneens 
regelmatig dat zij daar gebruik van maken. Het gaat dan 
voornamelijk om Google en Google Scholar en meestal zoeken zij 
daar wel vrij gericht, zoals de docent in het onderstaande citaat 
beschrijft: 

“Ik heb niet zoiets van, oh dit, dit staat ongetwijfeld op deze 
website. Ik vind ze (geschikte websites) via sociale media, maar 
vooral via Google Scholar, als het echt theoretisch moet zijn, of 
anders gewoon Google, als ik praktische voorbeelden wil hebben.” 
(docent, hbo). 

 
Eén van de docenten heeft inmiddels daarbij ook ChatGPT 
toegevoegd als hulpmiddel: 

“Dat is ook wel mijn manier (informatie zoeken via 
zoekmachines). En ik gebruik tegenwoordig ook wel ChatGPT om 
even een soort sparringpartner te hebben. Dat is geen 
bronnensysteem natuurlijk, maar het kan je wel op ideeën 
brengen, waardoor je anders kunt zoeken in je eigen omgeving. 
Eigenlijk gebruik ik ChatGPT hetzelfde als ik met een collega ook 
zou kunnen doen.” (docent, hbo) 
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Podcasts 
Af en toe gaan de respondenten in op het beluisteren van podcasts. 
Twee van de docenten geven expliciet aan dat zij nooit of heel 
weinig naar podcasts luisteren, al heeft een van hen er zelf wel één 
opgenomen. De overige docenten zijn juist enthousiast en 
luisteren regelmatig naar podcasts, soms gaat dat om 
vakinhoudelijke podcasts, vaker gaat het om podcasts over 
onderwijs, didactiek en studenten. De meer specifieke thema’s die 
zij noemen zijn: een methodiek als ‘games for understanding’, 
bewegingsonderwijs, psychisch welzijn van studenten, NLP, 
leerstrategieën. Genoemde podcasts zijn bijvoorbeeld: Tjipcast, 
podcasts van uitgeverijen, interne podcastreeksen gemaakt door 
collega’s. 

“Ik zoek bijvoorbeeld specifiek naar podcasts over leerstrategieën. 
Ik ben er toevallig nu eentje aan het luisteren die gaat over 
leerstrategieën, dat is naar aanleiding van een gelezen artikel en 
ik wil daar praktische input uithalen over een specifieke 
leerstrategie. Dus wat betreft podcasts zoek ik op specifieke 
onderwerpen.” (docent en studieloopbaancoach, hbo) 

 
Klassieke media (kranten) 
Tot slot komt in de gesprekken ook af en toe naar voren dat de 
‘klassieke media’, in de vorm van kranten zoals Trouw en De 
Volkskrant en actualiteitenprogramma’s, voor de docenten als 
kennisbronnen dan wel kanalen fungeren. 
 
Hbo-wo: verschillen 
Er is een klein verschil tussen hbo- en wo-docenten in de mate 
waarin zij gebruikmaken van sociale media: de hbo-docenten zijn 
actiever op sociale media dan hun wo-collega’s, in elk geval als 
het gaat om kennis over studievoortgang en andere 
onderwijskundige thema’s. 
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6.2.5 Literatuur 

Boeken, handleidingen, wetenschappelijke en vaktijdschriften 
De docenten die deelnamen aan de interviews halen heel 
regelmatig kennis uit boeken, handleidingen of artikelen, dat komt 
naar voren in 17 van de 25 gesprekken. In sommige van die 
gesprekken komt uitgebreid aan de orde welke tijdschriften of 
boeken zij raadplegen die aansluiten op de vraagstelling in het 
interview: als het gaat over ‘studievoortgang van studenten’ (of de 
inrichting van het onderwijs gericht op een goede 
studievoorgang).  
De genoemde literatuur is dan overwegend ‘praktijkgericht’ en 
gaat zowel over (behoeften van) studenten, als over didactiek en 
de inrichting van het onderwijs en de wijze van toetsen.  
Voorbeelden van de meer specifieke onderwerpen die naar voren 
komen, zijn: 
• Begeleiding van studenten: stimuleren van motivatie en kritisch 

denken, van zelfregulerend/zelfverantwoordelijkheid voor het 
leren, mentale problematiek en bevorderen van de 
weerbaarheid van studenten, studie-skills, reflecteren, 
studentcoaching. 

• Onderwijskundig en didactisch: examinering, formatief 
handelen, activerend onderwijs, constructed alignment bij het 
opzetten van een onderwijsprogramma, effectieve didactiek, 
het niveau van afstudeerthesissen verbeteren, lesgeven in het 
hoger onderwijs, vreemde-talen-didactiek, contextrijk 
onderwijs. 

 
Monitors, onderzoeksrapporten over de eigen opleiding 
Af en toe benoemen de docenten in de gesprekken dat zij 
gebruikmaken van informatie uit monitors en enquêtes. Het gaat 
dan over de landelijke monitors zoals de Nationale Studenten 
Enquête of het Elsevier-Onderzoek Hoger onderwijs, of over 
studievoortgangsgegevens zoals die worden verzameld en 
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gerapporteerd binnen de eigen opleiding (in het algemeen, of 
specifiek over de eerste 100 dagen, of het eerste studiejaar). 
 
Infographics/factsheets/samenvattingen/handreikingen 
Ook het gebruik van infographics, factsheets en vergelijkbare 
producten komt af en toe ter sprake. Enkele docenten gaan vanuit 
dergelijke beknopte informatie verder op zoek naar 
achtergrondkennis, en de meeste respondenten zijn enthousiast 
over deze beknopte vormen van informatie omdat het tijd spaart, 
en gerichte informatie biedt.  
Eén van de hbo-docenten zegt daar het volgende over: 

“Infographics zijn handig qua overzicht omdat je in één keer ziet 
wat ze zeggen. Ik kwam zo’n infographic tegen voor een opleiding 
die studievoortgang hoog in het vaandel had staan en dat gaf een 
heel handig overzicht. Daar ben ik dan heel blij mee, want daar 
kun je in één keer zien wat ons gaat helpen of niet, en dan hoef je 
geen heel artikel door te spitten.” (docent en 
afstudeercoördinator, hbo) 

 
Bibliotheek 
Het gebruik van de bibliotheek als ingang voor het vinden van 
informatie komt slechts incidenteel in de gesprekken aan bod. 
Daarin zijn er twee docenten die graag en veel gebruikmaken van 
de bibliotheek, en twee die juist aangeven dat zij dat niet of weinig 
doen. Veelzeggend is het volgende citaat van een hbo-docent: 

“Bij de bibliotheek leen ik weleens boeken, omdat ik het niet 
allemaal wil bestellen als ze het in onze bibliotheek al gewoon 
hebben. De bibliotheek is wel laagdrempelig en toegankelijk, want 
ik kan er zo naartoe, maar ik vind eigenlijk bijna nooit iets 
concreets waar ik ook echt iets aan heb." (docent en 
opleidingscoördinator, hbo). 

 
Hbo-wo: verschillen 
Er is een klein verschil tussen hbo- en wo-docenten in het gebruik 
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van literatuur: de hbo-docenten rapporteren vaker dan wo-
docenten dat zij boeken, handleidingen of artikelen raadplegen op 
het gebied van studenten of onderwijskundige thema’s. 

6.3 Toegankelijkheid 

Er zijn in totaal 21 gespreksfragmenten waarin de docenten ingaan 
op welke kennisbronnen zij ervaren als toegankelijk. Uit die 
fragmenten blijkt dat dat voor de meeste docenten hun collega’s 
zijn (11x). Meestal zijn dat directe collega’s, soms ook interne 
experts (zoals de studentendecanen) of externe contacten.   

“Het meest toegankelijk zijn collega’s. Dat gaat het snelst. Die 
kunnen gewoon heel snel zeggen bij welk boek en artikel te 
beginnen en dan zit je meteen raak.” (docent en 
opleidingsdirecteur, wo). 

 
Maar ook kennis die de docenten vinden op sociale media, online, 
via Google of nieuwsbrieven (7x) beoordelen zij vaak als goed 
toegankelijk, evenals de kennis die zij aangereikt krijgen via 
bijvoorbeeld workshops en studiedagen (6x). Eén docent noemt 
specifiek de artikelen in de NRO-Kennisrotonde als toegankelijk. 
Het meest opvallend in de antwoorden op deze vraag is dat 
meerdere respondenten benadrukken dat ze graag kennis 
‘vanzelf’ aangereikt krijgen:  

“Het meest toegankelijk is de kennis die je bij wijze van spreken 
bij toeval tegenkomt. Het is niet helemaal toevallig door het 
algoritme, maar het is wel kennis waar je in eerste instantie niet 
om vraagt, maar waar je wel belangstelling voor hebt. Daarnaast 
is het ook kennis van buitenaf en dat is belangrijk, omdat kennis 
van collega’s of een decaan het risico met zich meebrengt dat je in 
je eigen cirkel blijft.” (docent en instroomcoördinator, hbo) 
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Eén van de wo-docenten zoekt weliswaar graag naar kennis via 
internet, maar mist wel een overzicht van interessante en 
relevante bronnen: 

“Online manieren van kennisoverdracht vind ik fijn werken, maar 
je moet wel weten waar dingen te vinden zijn. Het is fijn om een 
soort overzicht te hebben. Dat mis ik wel een beetje in de 
Nederlandse context. Ik weet bijvoorbeeld dat er toolkits bestaan, 
maar ik weet niet waar ik die voor deze context kan vinden.” 
(assistant professor, wo) 

6.4 Toepasbaarheid 

In de interviews is onder meer aan respondenten gevraagd aan 
welke voorwaarden een kennisproduct voor hen moet voldoen om 
goed toepasbaar te zijn in de onderwijspraktijk. Het gaat bij een 
‘kennisproduct’ om alle producten waarmee kennis wordt gedeeld 
die specifiek is gericht op het faciliteren en verbeteren van de 
studievoortgang. Dat kunnen wetenschappelijke artikelen zijn of 
vakpublicaties, maar ook podcasts, lezingen, infographics, 
handleidingen of lessenseries etc. In de gesprekken kwamen 
verschillende aspecten naar voren die volgens de respondenten 
helpen om de kennis die gepresenteerd wordt ook goed toepasbaar 
te maken. 
 
Praktisch en kort 
(Heel) vaak gaven de docenten aan dat het, in het licht van 
toepasbaarheid voor de onderwijspraktijk, belangrijk is dat een 
kennisproduct praktische handvatten bevat. Dit is door 
respondenten uit zowel het hbo als het wo regelmatig genoemd, 
maar iets vaker door respondenten uit het hbo. De woorden 
‘praktisch’, ‘praktijkgericht’, ‘concreet’ en ‘pragmatisch’ komen 
vaak naar voren, met als voorbeelden: een toolkit of checklist. Een 
toepasbaar kennisproduct biedt concrete richtlijnen voor 
vervolgstappen. Docenten vinden het prettig als er in het 
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kennisproduct een stappenplan beschikbaar is dat zij direct 
kunnen inzetten, eventueel met enkele aanpassingen of 
aanvullingen, in hun eigen onderwijscontext.  
 
In lijn met deze praktische wensen benadrukken de docenten vaak 
specifiek dat een kennisproduct voor hen liefst kort en 
overzichtelijk moet zijn. Ze gebruiken daarvoor dan ook vaak 
woorden zoals: ‘helder’, ‘compact’, ‘snel’ en ‘duidelijk.’ 
Belangrijk is vooral dat de kern van een kennisproduct snel 
duidelijk is. Bij een uitgebreider kennisproduct is daarom behoefte 
aan een korte samenvatting en voor sommige respondenten geldt 
dat zij willen dat de conclusie in één of twee zinnen samengevat is. 
Eén van de respondenten legt dit als volgt uit: 

“Het eerste wat bij mij opkomt, is dat het niet te veel wollige taal 
moet zijn. Het moet helder zijn. Ik houd van snel en overzichtelijk, 
maar ook dat duidelijk is wat er bedoeld wordt. En dat er niet 
vaag wordt gezegd: ’je kan dit doen’. Er hoeven voor mij niet per 
se voorbeelden bij te zitten. Hoewel dat het soms wel makkelijker 
maakt, maakt het zo’n tekst ook weer een stuk langer. Kaders 
geven mij gewoon goed houvast en voorkomen dat ik in allerlei 
verschillende zijpaden beland.” (assistant professor, wo) 

 
Gebaseerd op onderzoek 
De docenten, vooral de docenten uit het wo, brengen regelmatig 
naar voren dat zij het van belang vinden dat een kennisproduct 
evidence based of evidence informed is (6x hbo, 11x wo). Zij vinden 
het belangrijk dat een kennisproduct is gebaseerd op 
wetenschappelijk onderzoek, omdat dit het product 
betrouwbaarder maakt. Zij willen weten dat het kennisproduct op 
onderzoek is gebaseerd, voordat ze het in de praktijk inzetten, 
maar niet iedereen heeft of neemt de tijd om zo´n onderzoeks-
matige onderbouwing zelf te bestuderen. Eén van de respondenten 
licht dat toe: 
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“Als het gaat over niet-individu specifieke informatie, maar over 
ontwikkelingen, dan vind ik wel dat er enig onderzoek aan ten 
grondslag mag liggen. Of dat onderzoek dan gaat over de diepe 
psychologie daarachter of over de aantallen, frequentie en impact, 
dat maakt me niet zoveel uit, maar het moet wel ergens op 
gestoeld zijn en dus niet een observatie van één iemand.” 
(docent, hbo) 

 
Er zijn bovendien meerdere docenten, iets vaker uit het hbo, die 
opmerken dat zij wel graag de theoretische achtergrond zelf willen 
kunnen lezen. Zij zijn geïnteresseerd in verdieping en in de 
achtergrond van de praktische handvatten die een kennisproduct 
bevat, en zijn benieuwd naar ‘het waarom’ en ‘het hoe’. Zo geeft 
één docent bijvoorbeeld aan dat zij binnen de opleiding in staat wil 
zijn om te verantwoorden waarom ze een bepaald kennisproduct 
gebruiken. Wel moet de theoretische diepgang op een 
toegankelijke, praktische manier vertaald zijn. Hierover zegt één 
van de respondenten:  

“Ik vind soms een klein beetje diepgang achter dat praktische ook 
wel fijn. Een stukje over waarom iets wel of niet werkt of in welke 
situaties iets werkt. Want van puur een lijstje of een stappenplan, 
krijg ik soms een beetje kriebels.” (opleidingsdirecteur, wo)  

 
Ontwikkeld voor een vergelijkbare opleiding 
Af en toe is genoemd dat een kennisproduct ontwikkeld moet zijn 
voor een vergelijkbare opleiding en/of vergelijkbaar vakgebied. 
Een argument hierbij is bijvoorbeeld dat een aanbeveling die voor 
de ene opleiding goed werkt, voor een andere opleiding of 
studentenpopulatie onwerkbaar kan zijn. De docenten willen dat 
de kennis die zij overdragen of de materialen die zij inzetten, 
aansluiten bij de belevingswereld van de studenten en toepasbaar 
zijn in het beroepenveld waar die studenten straks terechtkomen. 
Als die aansluiting er onvoldoende is, vraagt dat van de docenten 
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dat zijzelf nog een vertaalslag maken naar de context van de eigen 
opleiding. Een respondent zegt hierover: 

“Als ik soms iets van een website haal dan moet ik dat nog wel 
ombuigen om het voor mijn eigen situatie geschikt te maken. Dus 
het is fijn als een kennisproduct aansluit bij studentenpopulatie.” 
(docent, wo) 

 
Hbo-wo: verschillen 
De respondenten noemen een aantal voorwaarden waaraan 
kennisproducten volgens hen moeten voldoen om goed toepasbaar 
te zijn. Er zijn geen grote verschillen tussen de hbo- en wo-
docenten. Het vaakst komt bij beide groepen docenten naar voren 
dat het belangrijk is dat een kennisproduct praktische handvatten 
bevat, die kort en overzichtelijk zijn weergegeven. 
Daarnaast komt in de gesprekken regelmatig naar voren dat de 
docenten het belangrijk vinden dat een kennisproduct gebaseerd is 
op wetenschappelijk onderzoek en dat er verdiepende 
achtergrondinformatie beschikbaar is. Het eerste wordt iets vaker 
genoemd door docenten uit het wo, het tweede iets vaker door 
docenten uit het hbo, maar duidelijk is vooral dat beide groepen 
het van belang vinden dat zij ervan uit kunnen gaan dat het 
kennisproduct betrouwbaar is – evidence based dan wel evidence 
informed – en dat zij kunnen uitleggen waaróm zij er in de 
opleiding gebruik van maken. 
Tot slot is af en toe als criterium voor toepasbaarheid genoemd dat 
een kennisproduct bij voorkeur moet aansluiten bij de eigen 
opleiding, het vakgebied en de studentenpopulatie. Dat maakt de 
inzichten of aanpak beter bruikbaar in de eigen onderwijscontext, 
zonder dat daarvoor nog een vertaalslag hoeft te worden gemaakt. 
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6.5 Invloed van de werkomgeving 

De respondenten geven in de interviews aan dat hun werk-
omgeving invloed heeft op het verwerven en toepassen van kennis 
over studievoortgang onder studenten. Hierbij noemen ze zowel 
bevorderende als belemmerende factoren voor kennisbenutting. 
De invloed van de werkomgeving is voornamelijk zichtbaar op het 
gebied van twee thema’s: facilitering en omgeving. 
 
6.5.1 Facilitering  

Tijd 
De docenten benoemen regelmatig dat zij tijd krijgen binnen hun 
aanstelling om kennis over studievoortgang te kunnen opdoen en 
toepassen. Echter, als belemmerende factor rapporteren zij ook 
vaak dat de tijd die ze krijgen niet volledig voldoet. Zo gaat het ten 
koste van hun vrije tijd of van andere taken of verplichtingen. Eén 
respondent zegt hierover: 

“Het kan wel zo voelen dat alles wat je extra in je onderwijs stopt 
ten koste gaat van wat je op je onderzoeksgebied doet, of het gaat 
ten koste van je vrije zondag. Ik denk dat dat wel een belangrijke 
reden is waardoor veel mensen denken: ik draai mijn onderwijs 
gewoon precies op dezelfde manier als waarop ik het vorig jaar 
gedaan heb, want dat kost mij de minste moeite. Ik denk dat het 
moeilijk is om mensen mee te krijgen in veranderingen, omdat de 
investering zoveel vergt.” (opleidingsdirecteur, wo)  

 
Georganiseerde momenten/faciliteiten 
De docenten noemen daarnaast vaak als bevorderende factor dat 
hun opleiding of afdeling momenten of mogelijkheden organiseert 
om kennis over studievoortgang te delen en/of zelf op te doen, 
zoals teamdagen, netwerken en community’s. Hierover zegt één 
respondent:  

“Een paar keer per jaar is er een teamdag met een inhoudelijk 
deel en daarin is ruimte om studievoortgang op de agenda te 
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zetten en dat gebeurt ook wel. Er is de mogelijkheid om bepaalde 
dingen aan te leveren en het daarover te hebben.” (docent, hbo) 

 
Budget 
Respondenten geven regelmatig aan dat er voldoende budget is om 
kennis over studievoortgang te verwerven en toe te passen. Maar 
zij geven af en toe ook aan dat het beschikbare budget niet 
voldoende is om alle werkzaamheden te vergoeden. Soms kan er 
alleen budget aangevraagd worden voor een specifiek doel. Een 
respondent legt dit uit:  

“We zijn met een team van 28 collega’s, dus er moet wel worden 
gerouleerd in wie wanneer een cursus volgt, in verband met het 
budget. Wij krijgen kwaliteitsgelden en dat moet ook specifiek 
gebruikt worden voor het aanstellen van 
studieloopbaanbegeleiders.” (docent, hbo) 

 
6.5.2 Omgeving 

Collega’s en leidinggevende(n) 
In de gesprekken geven de docenten vaak aan dat een stimulerende 
leidinggevende en een goede samenwerking met en verbinding 
tussen collega’s bevorderend werkt voor het opdoen en toepassen 
van kennis over studievoortgang. Toch merken zij regelmatig ook 
op dat er bij een deel van hun collega’s onvoldoende draagvlak is 
voor het doorvoeren van veranderingen. Eén respondent zegt 
hierover:  

“Ik denk dat het per collega verschilt hoe enthousiast ze zijn om 
mee te bewegen met veranderingen die je wilt doorvoeren op het 
gebied van onderwijsinnovaties. Sommigen zijn laaiend 
enthousiast, anderen rennen gillend weg en willen daar helemaal 
niks mee te maken hebben.” (opleidingsdirecteur, wo) 

 
Ruimte voor eigen initiatief  
Respondenten noemen als bevorderende factor regelmatig dat ze 
veel vrijheid krijgen om zelf kennis te verwerven, initiatieven te 
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nemen en/of kennis toe te passen op het gebied van 
studievoortgang. Hierbij geven de meeste respondenten aan dat er 
dan ook wordt gezorgd voor facilitering om dit te kunnen 
uitvoeren. Wel ervaren zij ook dat er soms een té sterk beroep 
wordt gedaan op het eigen initiatief van de docent en dat dit 
belemmerend kan werken. Ze vertellen dat er veel mogelijk is, 
maar dat dit te weinig wordt aangemoedigd vanuit de opleiding of 
afdeling. Eén respondent zegt hierover:  

“Ik denk dat het bij ons vooral eigen initiatief is. (…) Het hangt 
heel erg van de persoon af, denk ik. Er is wel gewoon ruimte om 
dat te doen, alleen voelt het voor mij niet als iets dat wordt 
aangemoedigd.” (docent, hbo) 

 
Visie en cultuur 
Respondenten beschrijven regelmatig dat de heersende visie en 
cultuur in de opleiding invloed heeft op het verwerven en 
toepassen van kennis over studievoortgang. Zij noemen hierbij de 
aanwezigheid van een lerende cultuur of (leer)gemeenschap en 
ervaren dat er door de aanwezigheid van een visie duidelijk is wat 
er van een docent wordt verwacht. Hierover zegt één respondent:  

“Ik zorg ervoor dat ik er ben op de dagen dat mijn collega's er ook 
zijn en dat we daar wel afspraken over maken. Dus er is toch wel 
een cultuur die maakt dat we graag over onderwijs willen praten 
bij ons op de afdeling.” (docent en mastercoördinator, wo) 

 
6.5.3 Hbo-wo: overeenkomsten en verschillen 

Over het algemeen komen de antwoorden van hbo- en wo-
respondenten overeen. De meeste factoren die invloed hebben op 
het toepassen van kennis over studievoortgang worden ongeveer 
even vaak genoemd door hbo- als door wo-respondenten.  
Toch zijn er ook enkele verschillen zichtbaar. Het meest 
opvallende verschil tussen hbo- en wo-docenten is dat de focus op 
onderwijstaken bij de hbo-docenten duidelijk sterker is dan bij de 
wo-docenten. Dat maakt dat docenten in het hbo meer aandacht 
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hebben voor kennisbenutting op het gebied van studievoortgang 
dan wo-docenten. Veel van de wo-respondenten geven aan dat er 
in hun werkomgeving een cultuur heerst waarin onderzoek doen 
en publiceren een dominante rol speelt en dat er weinig aandacht 
uitgaat naar onderwijs en studievoortgang. Het volgende citaat 
illustreert dat:   

“Ik merk ook dat we op een universiteit toch vooral afgerekend 
worden op ons onderzoek. Bij functioneringsgesprekken is het 
eigenlijk zo dat één minuut over je onderwijs gaat en de andere 59 
minuten van je gesprek gaan over je publicaties.” 
(opleidingsdirecteur, wo) 

 
Daarnaast worden de beschikbaarheid van budget en het aanbod 
aan georganiseerde momenten/faciliteiten veel vaker genoemd 
door hbo-respondenten dan door wo-respondenten als 
bevorderende factor voor het verwerven en toepassen van kennis 
over studievoortgang. Op basis van de interviews lijkt het er dus op 
dat hbo-instellingen meer focus leggen op onderwijs en daarbij 
ook meer facilitering aanbieden voor kennisbenutting op het 
gebied van studievoortgang van studenten, dan wo-instellingen. 
Hierover zegt een respondent:  

“Ik heb het gevoel dat studievoortgang op hogescholen wat 
serieuzer wordt genomen. Traditioneel gezien wordt van 
studenten op universiteit natuurlijk veel zelfstandigheid verwacht. 
Bij ons is het thema studievoortgang meer aan een cursus 
gekoppeld, namelijk ‘academische vaardigheden’. Toen ik die 
cursus kreeg toegewezen, is mij eigenlijk niet eens vertelt dat ik 
dan automatisch mentor zou worden. Dat zegt denk ik genoeg 
over hoe serieus het mentoraat bij ons is.” (docent, wo). 

6.6 Impact 

De slotvragen van het interview gingen over de impact die 
docenten zien van het toepassen van onderwijskennis op hun 
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eigen onderwijspraktijk en/of op de studievoortgang van 
studenten. Een enkele keer was er geen tijd meer om verder in te 
gaan op dit thema, maar in 21 van de interviews gebeurde dat wel.  
De reacties van de docenten geven in de eerste plaats een beeld van 
de onderwijsvernieuwingen waaraan de verschillende opleidingen 
in hbo en wo momenteel werken. In sommige gesprekken is ook 
wat explicieter naar voren gekomen op welke kennis of inzichten 
opleidingen hun vernieuwingen baseren, en wat de ervaren impact 
is op de onderwijspraktijk of de studievoortgang. 
 
Thema’s van onderwijsvernieuwingen 
De docenten benoemen vaak de thema’s van de 
onderwijsvernieuwingen – in het kader van het bevorderen van 
studievoortgang – waar zij mee bezig zijn.  
Het meest komt het voor dat onderwijsvernieuwingen gericht zijn 
ofwel op het versterken van het contact tussen de student en de 
opleiding (binding), ofwel op aspecten van de persoonlijke 
ontwikkeling van studenten. Daarnaast is er aandacht voor: 
maatwerk, toetsing en motiverende didactiek. We noteerden de 
volgende typeringen van de onderwijsvernieuwingen, soms lopen 
er meerdere per opleiding. 
 

a. Meer ‘binding’ met de opleiding 
Meer contact met studenten, coaching (individueel of in 
kleine groepen), langstudeer-mentoren, inclusiviteit en sense 
of belonging, vaste tutoren en mentoren, peer-mentoren en 
tutoren, 100-dagen check, een studiehuiskamer, kleinere 
groepen, samenwerkingsvormen (bijvoorbeeld aan een 
project voor een opdrachtgever), basecamp voor 
eerstejaarsstudenten (vaste groep, op kamp, sociale 
activiteiten), leerwerkplaatsen, leerteams, kennislaboratoria 
(samenwerken in leergemeenschappen), intervisie van 
studenten onderling 
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b. Aandacht voor persoonlijke ontwikkeling van de studenten 
Resilience, zelfverantwoordelijk leren/zelfinzicht (voorspel je 
eigen cijfer), leren plannen, studeren met ADHD, Student 
Training Academy (met trainingen die studenten 
ondersteunen in studievaardigheden of bij kennishiaten: 
omgaan met faalangst, APA-normen, statistiek, presenteren), 
module leren-studeren 

 
c. Leerroutes op maat en duidelijke leerlijnen 

Op maat, meer keuzemogelijkheden voor studenten in 
studietempo en toetsmomenten, modules voor verdieping, 
dashboard / PAS-systeem om studenten beter zicht te geven 
op hun eigen studievoortgang 

 
d. Toetsing  

Variatie in toetsvormen, programmatisch toetsen, 
bonuspunten-systeem, formatieve toetsing via opdrachten, 
werken met portfolio’s en leeruitkomsten 

 
e. Motiverende didactiek 

AI/ChatGPT, flipping the classroom-technieken, activerend 
onderwijs 

  
Kennisbronnen voor onderwijsvernieuwingen 
We vroegen de docenten ook naar de kennisbronnen die inspiratie 
en onderbouwing hebben gegeven voor de ingezette 
onderwijsvernieuwingen. Bij ongeveer de helft van de genoemde 
voorbeelden blijft dat onduidelijk: de kennisbronnen worden ofwel 
door de docent niet gekend, ofwel niet benoemd in het interview. 
Maar regelmatig komen ook wel kennisbronnen naar voren. We 
hebben ze ingedeeld in vier typen:  
 
a. Literatuur of theorie (7x) 

Meer specifiek verwijzen de docenten hiervoor naar: 
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publicaties over formatief handelen, de taxonomie van Fink, 
Jonathan Heath, transboundary leren, planningstechnieken, 
cognitivisme en een dissertatieonderzoek van een collega. 
 

b. Eigen kennis en ervaring (6x) 
“Het contact met studenten herstellen, helpt bij het faciliteren van 
studievoortgang. De kennis hierover komt uit eigen ervaring.” 
(docent en instroomcoördinator, hbo) 
 

c. Contacten met, en voorbeelden vanuit andere opleidingen 
(6x)  
“We hebben ook landelijke netwerken waar we die kennis 
vandaan hebben. Bij HBO-ICT hebben we ‘kijkje in de keuken’, 
we komen elke 6 á 7 weken bij elkaar langs en dan hebben we een 
soort conferentie. Alle hbo-instellingen doen daar aan mee. We 
hebben dan interessante sprekers.” (docent, hbo) 
 

d. Kennis vanuit het eigen onderwijsinstituut via de innovatie- 
en onderwijssupportafdeling of didactische experts (4x) 
“Daar hebben wij een stuurgroep voor. Daar zitten twee 
didactische experts in. Zij hebben een plan geschreven voor onze 
hele organisatie en een voorstel gemaakt voor hoe de student-
coaching eruit moet zien.” (docent en lid managementteam, hbo) 

 
Impact van kennis op de onderwijspraktijk en de studievoortgang van 
studenten 
Af en toe benoemen de docenten ook de onderzochte of ervaren 
impact van de ingevoerde vernieuwingen. Meestal geven zij aan 
dat de implementatie nog loopt en dat er daarom nog geen zicht is 
op de opbrengsten. De respondenten merken af en toe op dat zij 
positieve opbrengsten ervaren. Impact-onderzoek lijkt slechts 
mondjesmaat plaats te vinden (of gebeurt misschien zonder dat de 
docenten er zicht op hebben). De onderzoeken die de docenten 
noemen zijn deels kwantitatief (bijhouden 
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studievoortgangsgegevens, minder uitval, of ‘geen verandering in 
de uitval’, betere resultaten), deels kwalitatief (eigen onderzoek 
onder studenten, evaluatieonderzoek, een betere werkhouding van 
studenten en veel belangstelling van collega-opleidingen).  
 
Hieronder twee citaten waarin de hele lijn: onderwijsvernieuwing, 
kennisbronnen en (onderzoek naar) de impact in beeld komt: 
Pro-actieve studieloopbaan-coaching 

“Sinds dit jaar heeft elke student een studieloopbaan-coach, dat 
vind ik erg bevorderend. Voorheen was dit altijd achteraf, dus pas 
als er problemen ontstonden. Nu wordt het veel meer proactief 
ingezet. Studenten worden aan het begin van het studiejaar 
opgeroepen voor een kennismaking. Er wordt gebruikgemaakt van 
OSIRIS om te kijken naar studievoortgang. We houden vooral 
studenten uit bachelorjaar 4 en masterjaar 2 in de gaten. De 
impact hiervan zou zichtbaar moeten worden in het afstuderen, 
omdat je eerder kan signaleren dat een student nog iets moet doen. 
Ik heb wel het idee deze benadering een bepaalde betrokkenheid 
laat zien en dat studenten op tijd actie ondernemen.  
De kennis die hieraan ten grondslag lag, kwam van onze nieuwe 
teamleider. Zij heeft bij een andere opleiding gewerkt en daar was 
al eerder deze specifieke innovatie ingevoerd. Daarnaast helpt ook 
de coördinator van die opleiding ons bij het opzetten van het SLB-
traject en het ‘health & well-being’ traject, dus het is een soort 
geleende/gehuurde kennis.” (docent en lid curriculumcommissie, 
hbo) 

 
Zelfinzicht van studenten 

“Vanaf aankomend studiejaar wil ik met een pilot het 
zelfbewustzijn van studenten verbeteren. Studenten moeten elke 
week hun eindcijfer voorspellen en aan het eind van de cursus 
vergelijken met het uiteindelijke cijfer dat ze gehaald hebben.    
Dat geeft mij inzicht, maar ook mogelijkheden om vroegtijdig in te 
grijpen als je bijvoorbeeld ziet dat de voorspellingen van het cijfer 
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dalen. Ik denk dat dit eraan kan bijdragen dat studenten het 
materiaal beter gaan begrijpen. We kunnen dit uiteindelijk ook 
verder ontwikkelen en aantrekkelijker maken voor studenten door 
ze bijvoorbeeld te belonen met een kleine bonus als ze hun 
eindcijfer goed voorspellen.  
De inspiratie hiervoor komt van een andere pilot die ik afgelopen 
studiejaar heb getest en aankomend studiejaar verder ga 
implementeren, genaamd ‘tailored tutorials’. De kern hiervan is 
het aanbieden van geïndividualiseerd onderwijs: de colleges zijn 
voor iedere student hetzelfde, maar de werkgroepen hebben een 
andere aanpak. Voorheen werden studenten random toegewezen 
aan een werkgroep, maar vanaf volgend jaar mogen studenten zelf 
kiezen welke werkgroep ze willen volgen: een ‘discover group’ 
(langzaam tempo) of een ‘accelerator group’ (sneller tempo).  
Ik heb deze manier afgelopen studiejaar al getest tijdens een 
tweedejaars vak en de studenten waren hier positief over. 
Voornamelijk de studenten die naar de ‘accelerator group’ gingen 
waren positief, omdat ze het gevoel hadden de tijd in de werkgroep 
effectiever te kunnen benutten. Wat ik wel zag is dat sommige 
studenten, vaak vrouwen, het niet aandurfden naar de ‘accelerator 
group’ te gaan, terwijl ze dit wel aankonden. Daarom wil ik met 
mijn nieuwe aanpak proberen om het zelfbewustzijn van de 
studenten te verbeteren, waardoor ze beter gaan inzien wat ze 
kunnen.” (docent, wo) 
 

Hbo-wo: verschillen 
Er is een duidelijk verschil tussen de docenten uit het hbo en wo 
als het gaat om de onderwijsvernieuwingen die zij benoemen. Er 
zijn veel meer voorbeelden van onderwijsvernieuwingen 
besproken die plaatsvinden in het hbo dan in het wo. Het is op 
basis van de interviews niet mogelijk om hard te maken dat er in 
het wo minder onderwijsvernieuwing plaatsvindt, of minder 
sprake is van kennisbenutting gericht op het faciliteren van de 
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studievoortgang van studenten, maar één van de respondenten uit 
wel het vermoeden daarvan: 

“Bij ons zijn er de afgelopen jaren geen onderwijsvernieuwingen 
geweest. Ik ben nu bezig met de monstertaak om toch een 
curriculumverandering in gang te zetten. Maar hoe ga je 70 
eenlingen bij elkaar krijgen om samen te besluiten het anders te 
doen? Het experiment dat nu loopt, is een werkgroep met mensen 
die echt gebrand zijn op goed onderwijs. Ik zorg ervoor dat zij met 
elkaar kunnen overleggen. We kijken wat er nu gebeurt, wat we 
zien. Eén van de thema’s is programmatisch toetsen. Dat is iets 
waarvan we allemaal zeiden: Wat gaaf! Maar waarvan we ook 
denken dat het hier nooit gaat lukken: hoe krijgen we ooit lijn in de 
feedback die al die individuele docenten geven? Dat is een 
uitdaging. Ik denk dat de universiteit minstens 10 jaar achterligt in 
onderwijsvernieuwing ten opzichte van hbo.” (docent en 
opleidingsmanager, wo) 
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7 Interviewstudie: Samenvatting van de 
resultaten 

In dit hoofdstuk gaan we in op de belangrijkste bevindingen uit de 
interviewstudie. We beantwoorden daarmee de zes deelvragen van 
ons onderzoek: 
1. Wat zorgt ervoor dat docenten in het hoger onderwijs op zoek 

gaan naar kennis over het verbeteren van studievoortgang? 
2. Welke (kennisbronnen en) kanalen gebruiken docenten in het 

hoger onderwijs om kennis over het verbeteren van 
studievoortgang te verwerven? Welke kanalen blijken 
succesvol en waarom? 

3. Welke manieren van kennisoverdracht (bijvoorbeeld in de 
vorm van een boek, artikel, filmpje of workshop/training) 
ervaren docenten in het hoger onderwijs als laagdrempelig? 

4. Waar moet een kennisproduct met betrekking tot het 
verbeteren van de studievoortgang volgens docenten in het 
hoger onderwijs aan voldoen om (direct) toepasbaar te zijn op 
hun eigen onderwijspraktijk? 

5. Wat maakt kennis toepasbaar?  
a. Wat doen docenten om kennis over het verbeteren van 

studievoortgang toepasbaar te maken voor hun 
onderwijspraktijk?  

b. Wat is volgens docenten de invloed van de beleids- en 
institutionele context (hieronder vallen tenminste het 
docententeam, het management, faculteit/domein, de 
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eigen onderwijsinstelling) op het toepasbaar maken van 
kennis over het verbeteren van studievoortgang voor hun 
onderwijspraktijk?  

c. Wat beschouwen docenten als gelukt bij het toepassen 
van kennis over het verbeteren van studievoortgang op 
hun onderwijspraktijk? En hoe verklaren zij dit?  

6. Wat is volgens docenten de impact van het toepassen van 
kennis over het verbeteren van studievoortgang op a) hun 
onderwijspraktijk en b) de studievoortgang van studenten? 

7.1 Vraag 1: Aanleidingen om op zoek te gaan naar 
kennis 

Docenten in het hoger onderwijs gaan regelmatig actief op zoek 
naar onderwijskennis over studievoortgang van studenten en 
mogelijkheden om die te verbeteren. Er zijn vier aanleidingen 
gevonden die daarvoor het startpunt vormen: tegenvallende 
studieresultaten, knelpunten van studenten, feedback van 
collega’s of uit evaluatiestudies, en innovatieplannen van de eigen 
opleiding.  

7.2 Vraag 2: Veel gebruikte kennisbronnen en 
kanalen 

De kennisbronnen en kanalen die docenten vaak gebruiken zijn: 
collega´s, sociale media en trainingen, workshops of studiedagen. 
Dit zijn ook de kennisbronnen en kanalen die de docenten ervaren 
als het meest succesvol.  
De docenten vinden verder regelmatig bruikbare kennis via: 
interne onderwijskundigen, kennisnetwerken waaraan zij 
deelnemen, opleidingscoördinatoren en studenten, websites, 
nieuwsbrieven, zoekmachines of schriftelijke publicaties 
(handboeken, wetenschappelijke en vaktijdschriften e.d.).  
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Het is overigens niet zo dat docenten altijd gericht of doelbewust 
op zoek gaan naar kennis over studievoortgang. Zij maken ook 
vaak gebruik van kennis die zij ‘just-in-time’ tegenkomen, in 
gesprekken met collega’s, bij het scrollen op sociale media 
(LinkedIn), of via kennisnetwerken waaraan zij deelnemen. 

7.3 Vraag 3: Laagdrempelige vormen van 
kennisoverdracht 

De meest laagdrempelige vorm van kennisoverdracht is die via 
collega´s. Het meest laagdrempelig, toegankelijk en snel 
beschikbaar zijn de directe collega´s. Maar de docenten ervaren 
ook kennisoverdracht via interne onderwijsexperts, 
studentendecanen of collega´s van andere instellingen als 
laagdrempelig. 
Andere laagdrempelige vormen van kennisoverdracht zijn voor de 
docenten: sociale media, online, via Google of nieuwsbrieven, 
workshops en studiedagen. Het meest toegankelijk vinden zij 
overigens juist vaak de kennis die zij via het bezoeken van 
bepaalde websites, het volgen van LinkedIn-groepen, of in 
nieuwsbrieven en bij collega´s ´bij toeval´ tegenkomen: informatie 
waar je misschien niet direct naar zoekt, maar die wel past bij je 
belangstelling.  

7.4 Vraag 4: Toepasbaarheid 

Korte en praktisch-georiënteerde kennisproducten zijn het best 
toepasbaar in de onderwijspraktijk geven de docenten regelmatig 
aan. Zij vinden het daarbij wel van belang dat er een 
wetenschappelijke basis is voor een bepaalde aanpak (evidence 
based of informed) en dat zij als docent verdiepende 
achtergrondinformatie kunnen vinden, die zicht geeft op het hoe 
en waarom van zo´n aanpak. 
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7.5 Vraag 5: Toepassen van kennis en de invloed van 
de werkomgeving 

Het daadwerkelijk toepassen van kennis over studievoortgang 
doen de docenten binnen de context van hun eigen onderwijs 
(lessen, opdrachten, coaching), en binnen de context van 
onderwijsvernieuwingen op de opleidingen. Actuele thema´s voor 
die onderwijsvernieuwingen zijn: het versterken van het contact 
tussen de student en de opleiding (binding), aandacht voor de 
persoonlijke ontwikkeling van studenten 
(zelfverantwoordelijkheid, maar ook specifieke vaardigheden), 
maatwerk, toetsing en motiverende didactiek. De meest relevante 
kennisbronnen daarbij zijn: literatuur of theorie, eigen 
ervaring/praktijkkennis, contacten met/voorbeelden vanuit 
andere opleidingen, en de eigen onderwijsinstituten of afdelingen 
die innovaties ondersteunen en/of advies geven over onderwijs en 
didactiek. 
De werkomgeving heeft invloed op de mate waarin nieuwe kennis 
en inzichten over studievoortgang ook worden toegepast in het 
onderwijs. Belangrijke factoren zijn: facilitering (tijd en budget) 
en georganiseerde momenten voor kennisdeling (zoals 
teamdagen, netwerken, community´s). Ook het enthousiasme en 
een stimulerende houding van collega´s en leidinggevenden rond 
kennisbenutting spelen een belangrijke rol: een lerende cultuur in 
de opleiding en een duidelijke visie op wat van docenten wordt 
verwacht dragen bij aan kennisdeling en aan kennisbenutting 
binnen het onderwijs. 

7.6 Vraag 6: Impact van kennisbenutting op het 
onderwijs 

Op grond van de interviews is niet heel goed vast te stellen in 
hoeverre de docenten de gevonden kennis daadwerkelijk benutten 
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voor hun eigen onderwijspraktijk. Dat lijkt wel het geval te zijn 
voor de kennis die zij opdoen via gesprekken met collega´s over de 
opbouw en inrichting van een onderwijsmodule of het omgaan 
met knelpunten van individuele studenten. Bij wat omvangrijker 
onderwijsvernieuwingen valt op dat daarin ´ kennis op basis van 
eigen ervaringen´ en ´voorbeelden vanuit andere opleidingen´ een 
belangrijke rol spelen, naast de kennis die interne experts (zoals 
interne onderwijskundigen of opleidings- en 
studiecoördinatoren) inbrengen. 
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8 Discussie, conclusies en aanbevelingen 

In dit hoofdstuk reflecteren we kort op de onderzoeksmethodiek 
en de beperkingen van de uitgevoerde studie. Vervolgens 
beantwoorden we de centrale onderzoeksvraag voor deze 
empirische studie. Tot slot doen we enkele aanbevelingen voor 
kennisbenutting gericht op docenten in het hoger onderwijs, met 
als focus het faciliteren van studievoortgang. 

8.1 Reflectie op het uitgevoerde onderzoek 

Toegankelijkheid van het hoger onderwijs 
De Expertgroep Toegankelijkheid Hoger Onderwijs (ETHO) heeft 
als belangrijke doelstelling: kennis ontsluiten en onderzoek te 
initiëren waarmee de toegankelijkheid van het Nederlandse hoger 
onderwijs kan worden bevorderd, voor alle groepen studenten, in 
alle fasen van de studieloopbaan. 
Over studievoortgang, als belangrijk aandachtspunt als het gaat 
om toegankelijkheid van het hoger onderwijs, is al veel kennis 
beschikbaar, maar die kennis lijkt de docenten nog niet altijd goed 
te bereiken. Om de kennisbenutting op dit vlak te kunnen 
verbeteren, is het van belang dat goed in beeld is hoe het zoeken 
naar kennis door docenten in het hoger onderwijs verloopt, wat de 
meest toegankelijke kennisbronnen zijn en welke kennis goed 
toepasbaar is in de onderwijspraktijk. Het verkennen van deze 
thema´s stond centraal in deze empirische studie waarin we via 
een survey (n= 214 docenten) en een reeks interviews (n= 51 
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docenten) op zoek zijn gegaan naar wat docenten daar zelf over 
vertellen. 
 
Focus op de docenten als eindgebruikers van beschikbare kennis over 
studievoortgang 
Er is bewust voor gekozen om in deze studie de docenten zelf aan 
het woord te laten. Zij zijn immers de beoogde eindgebruikers van 
de kennis en onderzoeksresultaten die ETHO verzamelt en 
verspreidt. We realiseren ons dat er bij onderwijskundigen en 
studentendecanen die in het hoger onderwijs werken ook zicht is 
op kennis die nodig en relevant is voor docenten in het licht van 
het faciliteren van de studievoortgang van studenten. We weten 
ook dat er (docent)onderzoekers zijn die zich actief bezighouden 
met onderwijsvernieuwingen gericht op betere toegankelijkheid 
en studieresultaten van studenten. Maar in dit geval was het doel 
om juist een brede doorsnede van alle hoger-onderwijs-docenten 
te bevragen. 
 
De keuze voor een brede doelgroep 
Die breedte zelf is eveneens letterlijk genomen: er zijn docenten 
benaderd van alle 14 universiteiten en 36 hogescholen, en uit alle 
daarin voorkomende domeinen en sectoren. Zowel jonge, of pas 
gestarte docenten als meer ervaren docenten zijn 
vertegenwoordigd in de dataverzameling. (Voor de resultaten van 
de survey is wel een weging toegepast omdat in bereikte groep 
docenten de overgrote meerderheid ouder dan 50 jaar bleek). De 
uitkomsten van het onderzoek bieden dus zicht op het brede veld 
van docenten in het hoger onderwijs. De beperking van de gekozen 
onderzoeksaanpak vloeit daaruit voort: we konden niet de context 
van kennisbenutting in de specifieke opleidingen meenemen, 
terwijl ook daar natuurlijk interessante verschillen kunnen 
bestaan. De nuancering die we wel konden maken betreft het 
verschil tussen het hbo en wo als werkomgeving van docenten, en 



108 

 

 

de mate waarin die werkomgeving bevorderend is voor 
kennisbenutting op het gebied van studievoortgang. 

8.2 Conclusies 

De hoofdvraag van het onderzoek is:  
In hoeverre en op welke manier verwerven professionals in het hoger 
onderwijs kennis over het faciliteren van studievoortgang? In hoeverre 
passen zij die kennis toe in hun onderwijspraktijk? Hoe kan 
kennisbenutting door docenten in het hoger onderwijs worden 
vergroot? 
 
De eerste twee deelvragen beantwoorden we in deze paragraaf. De 
slotvraag komt aan de orde in paragraaf 8.3. 
 
In hoeverre 
Van de docenten die deelnamen aan onze survey gaf ongeveer 33% 
aan dat zij regelmatig op zoek gaan naar kennis over het 
verbeteren van de studievoortgang van studenten. De overige 
docenten doen dat soms of nooit. In de interviews komt naar voren 
dat docenten regelmatig actief op zoek gaan naar kennis. Zij doen 
dat vooral wanneer er sprake is van tegenvallende 
studieresultaten, wanneer studenten knelpunten aangeven, op 
basis van feedback van collega´s of uit evaluatiestudies of vanwege 
onderwijsinnovaties in de opleiding. Er is geen verschil tussen 
docenten die werken in het hbo en wo in dit opzicht. We 
concluderen dat kennisverwerving over het faciliteren van de 
studievoortgang over het algemeen geen sterke prioriteit lijkt te 
hebben voor docenten in het hoger onderwijs, maar dat er zeker 
wel situaties zijn waarin zij behoefte hebben aan dit type kennis, 
en er ook naar op zoek gaan. 
 
Op welke manier 
Er zijn vele manieren van kennisverwerving die docenten 
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gebruiken, maar het vaakst maken zij gebruik van informele 
kennisoverdracht door collega´s en vakgenoten. Dat blijkt uit de 
survey en eveneens uit de interviews. Docenten ervaren bovendien 
dat de kennis die zij via hun collega´s aangereikt krijgen het meest 
laagdrempelig, toegankelijk en praktisch toepasbaar is.  
Andere kennisbronnen die door ongeveer 25% van de docenten in 
de survey regelmatig worden geraadpleegd, zijn: tijdschriften, 
onderzoeksrapporten, (hand)boeken, websites en nieuwsbrieven. 
Het zijn vooral trainingen/workshops, (hand)boeken en beknopte 
informatiematerialen (zoals infographics en handreikingen) die 
de best toepasbare kennis opleveren. 
Uit de interviews komen net iets andere kennisbronnen naar voren 
die docenten regelmatig gebruiken, en goed bruikbaar vinden. Dat 
gaat om kennis die zij vinden via interne onderwijskundigen, 
kennisnetwerken waarin zij deelnemen, opleidingscoördinatoren 
en studenten, of via websites, nieuwsbrieven, zoekmachines of 
schriftelijke publicaties (handboeken, wetenschappelijke en 
vaktijdschriften e.d.). 
Wat bovendien zichtbaar wordt, is dat docenten niet per se altijd 
gericht op zoek gaan naar bepaalde kennis of inzichten, maar dat 
zij ook via de netwerken waar zij deel van uitmaken, de contacten 
met collega´s, de nieuwsbrieven of LinkedIngroepen waarbij zij 
zijn aangesloten ook vaak kennis vinden die aansluit bij wat zij op 
dat moment relevant vinden voor hun onderwijs. 
 
Toepassing in de onderwijspraktijk 
Kenmerken van kennis(producten) die docenten goed toepasbaar 
vinden in de onderwijspraktijk zijn: kort, praktisch-georiënteerd, 
maar ook wetenschappelijke onderbouwd en voorzien van 
verdiepende achtergrondinformatie over het hoe en waarom van 
de beschreven aanpak. Deze conclusie kunnen we baseren op 
zowel de survey als de interviews. 
Docenten passen praktische tips die zij krijgen via collega´s, of 
langs de andere kanalen die zij benutten, vanzelfsprekend toe in 
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hun eigen onderwijs en met en voor de studenten met wie zijzelf 
contact hebben. Vaak is de context voor het toepassen van kennis 
over studievoortgang ook een bredere onderwijsvernieuwing in de 
opleiding.  
Verschillende factoren in de werkomgeving hebben een 
stimulerende rol in kennisbenutting: facilitering, georganiseerde 
momenten voor kennisdeling tussen collega´s, het binnenhalen 
van nieuwe kennis en inzichten (via interne of externe experts), 
een lerende cultuur in de opleiding en het bevorderen van actieve 
deelname van docenten aan kennisuitwisseling en 
onderwijsvernieuwing. 

8.3 Kansrijke ingangen voor kennisbenutting: 
aanbevelingen 

Veel verschillende kanalen 
Gezien de vele informele routes die docenten gebruiken, de 
onderling verschillende voorkeuren voor bepaalde kennisbronnen, 
en de vrij grote rol van ´toevallig´ gevonden kennis en informatie, 
lijkt het vooral zinvol om te zorgen voor kennisverspreiding via 
veel verschillende kanalen tegelijkertijd.  
 
Meer specifiek komen de volgende kansrijke ingangen voor 
kennisbenutting op het gebied van facilitering van de 
studievoortgang in beeld via de survey en interviewstudie: 
 
Kennisnetwerken voor onderwijsontwikkeling 
Als het gaat om het écht vertalen van kennis en het daadwerkelijk 
toepassen daarvan in de onderwijspraktijk lijken met name 
kennisnetwerken waarin docenten samenwerken aan 
onderwijsontwikkelingen die bedoeld zijn voor hun eigen 
studenten het meest kansrijk. In deze netwerk-setting worden tips 
voor interessante kennisbronnen uitgewisseld, is er veel reden 
voor docenten om zich – ondanks de werkdruk – te verdiepen in 
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die kennisbronnen, om met elkaar visies en ervaringen uit te 
wisselen en gezamenlijk tot vernieuwende onderwijsontwerpen te 
komen en deze op uitvoerbaarheid en opbrengsten te 
onderzoeken. 
Hbo-docenten zijn vaker betrokken in dit type kennisnetwerken 
dan wo-docenten. Het verdient aanbeveling om daar ook in het wo 
meer ruimte (en waardering) voor te bieden. Zie hiervoor ook 
Vermeulen & Castelijns (2017).13 
 
Interne onderwijskundigen en/of opleidingsmanagers 
Eveneens een kansrijke ingang voor het vergroten van 
kennisbenutting door docenten is het benaderen van interne 
onderwijskundigen of onderwijskundige diensten om hen te 
voorzien van meer, nieuwe of relevante kennis over het faciliteren 
van studievoortgang. Zij zijn vaak degenen die studiedagen, 
workshops en trainingen organiseren, die externe dan wel interne 
experts uitnodigen voor het verzorgen van een presentatie, 
websites onderhouden waar onderwijskennis te vinden is, of 
sturing geven aan onderwijsvernieuwingen via het ontwikkelen 
van plannen.  
Ook opleidingscoördinatoren vervullen vaak een actieve rol in het 
aansturen van kennisbenutting. Voor het vergroten van de 
kennisbenutting over studievoortgang zijn ook zij een belangrijke 
doelgroep. Als er (nieuwe) relevante onderzoeksresultaten 
beschikbaar zijn over is het interessant om juist de 
opleidingsmanagers daarover te informeren, of om hen uit te 
nodigen voor een presentatie.  
De onderwerpen van onderwijsvernieuwingen waar opleidingen 
momenteel actief aan werken zijn divers. Maar er zijn twee 

 
 
13  Castelijns, J., & Vermeulen, M. (2017). Benutting van kennis uit onderzoek: Een pleidooi voor 

samenwerking tussen onderzoeker en eindgebruiker. Tijdschrift Voor Lerarenopleiders, 38(2), 19-30. 

https://www.researchgate.net/publication/318035439_Benutting_van_kennis_uit_onderzoek_Een_plei

dooi_voor_samenwerking_tussen_onderzoeker_en_eindgebruiker 

 

https://www.researchgate.net/publication/318035439_Benutting_van_kennis_uit_onderzoek_Een_pleidooi_voor_samenwerking_tussen_onderzoeker_en_eindgebruiker
https://www.researchgate.net/publication/318035439_Benutting_van_kennis_uit_onderzoek_Een_pleidooi_voor_samenwerking_tussen_onderzoeker_en_eindgebruiker
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hoofdthema´s waar veel aandacht voor is: (a) het betrekken van 
studenten bij de opleiding via sociale binding, en (b) het inrichten 
van aanbod dat studenten ondersteunt in hun persoonlijke 
ontwikkeling en in leren studeren. Daarnaast staan thema´s die 
verband houden met motiverende didactiek in de belangstelling, 
zoals het ontwerpen van leerroutes die keuzemogelijkheden voor 
studenten vergroten (in studietempo, volgorde of mate van 
diepgang), meer formatieve vormen van toetsing en activerende 
werkvormen. 
 
Sociale media (met name LinkedIn), nieuwsbrieven en websites 
Sociale media, nieuwsbrieven en websites zijn voor veel docenten 
een laagdrempelige manier om kennis te verwerven of om 
onderwijsproducten te vinden die aansluiten bij hun 
onderwijspraktijk en de vragen die daar leven. Wat hen vooral 
aanspreekt zijn publicaties, voorbeelden en discussies die 
aansluiten bij bijvoorbeeld knelpunten waar studenten 
tegenaanlopen, of die ideeën bieden over motiverende didactiek, 
het stimuleren van zelfsturing bij studenten en de andere 
hierboven genoemde onderwerpen. De docenten zijn het best 
´bereikbaar´ via LinkedIn – en de groepen waarbij zij zich hebben 
aangesloten of de experts die zij volgen – en via nieuwsbrieven en 
websites waarvan zij weten dat zij er praktijkgerichte, 
onderbouwde onderwijskennis kunnen vinden.  
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Bijlagen 

Bijlage 1  Vragenlijst survey 

 
Welkom bij het Flitspanelonderzoek 'Kennisbenutting door 
docenten in het hbo en wo' 
  
U kunt de vragen in deze vragenlijst beantwoorden door op het 
vakje met het juiste antwoord te klikken. Er zijn geen goede of 
foute antwoorden, kies het antwoord dat het dichtst bij uw mening 
komt. Als de vraag ingevuld is, klik dan op 'Volgende'. U gaat dan 
naar de volgende pagina. Als u een vraag vergeet in te vullen, dan 
wordt dit aangegeven. U kunt de vragenlijst tussentijds afbreken. 
Gaat u op een ander tijdstip verder, dan start de vragenlijst waar u 
was gebleven. Succes met het invullen en hartelijk dank voor uw 
medewerking. 
 
Q1: De doelgroep van dit onderzoek bestaat uit docenten binnen 
het hbo en wo. Op basis van uw profielgegevens hebben wij u 
geselecteerd. Klopt het dat u werkzaam bent als docent binnen 
het hbo en/of wo? 

o Ja, dit klopt 
o Nee, dit klopt niet 
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Vragenblokken 
In deze vragenlijst vragen wij u naar de manieren waarop u als 
docent op zoek gaat naar kennis (over het verbeteren van 
studievoortgang van studenten), wat voor u belangrijke 
vindplaatsen zijn, wat u belangrijke kenmerken vindt van 
kennisproducten die goed toepasbaar zijn in uw eigen 
onderwijspraktijk, en op welke manieren uw leidinggevende 
kennisbenutting stimuleert. 
Q2: Aanleidingen 
In hoeverre gaat u zelf actief op zoek naar kennis (bijv. uit 
onderzoek) over aanpakken die de studievoortgang van 
studenten kunnen verbeteren? 

o Dat doe ik nooit 
o Dat doe ik soms 
o Dat doe ik regelmatig 

 
Q2: Wat zijn voor u belangrijke aanleidingen om zelf actief op 
zoek te gaan naar kennis over het verbeteren van 
studievoortgang? U kunt hier maximaal drie opties selecteren. 

o Tegenvallende studieresultaten/studievoortgang van 
studenten 

o Verbeterpunten die genoemd worden in (in- of externe) 
evaluaties van de opleiding 

o Knelpunten die studenten aangeven tijdens de lessen of in 
persoonlijke gesprekken (bijv. over werkdruk, moeite met 
inhoud of de onderwijsvorm) 

o Afspraken in het team 
o Directe opdrachten daarvoor van leidinggevenden of 

collega’s 
o Innovaties die lopen op de opleiding 
o Onderwijsideeën die ik ergens anders tegenkom 
o Andere redenen, namelijk...: 

______________________________ 
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Q3: Kennisbronnen en -kanalen 
Hoe vaak maakt u gebruik van onderstaande bronnen als het gaat 
om kennis over onderwijsvernieuwingen en/of verbetering van 
de studievoortgang van studenten? 

 (Bijna) 
nooit 

Soms Dikwijls Vaak 

Boeken(reeksen), handboeken o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Onderzoeksrapporten, monitors o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Infographics, factsheets, 
praktijkgerichte handreikingen, 

toolkits of brochures 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Conferenties o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Trainingen, workshops (afgezien van 
de BKO-verplichte cursussen) 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Webinars o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Nieuwsbrieven o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Tijdschriften (professioneel en 
academisch) 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Websites, portals zoals 
Onderwijskennis.nl, HBO 

Kennisbank en/of Expertisepunt 
LOB 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Sociale media (bijvoorbeeld 
LinkedIn-groepen) 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Podcasts o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Collega’s en/of vakgenoten 
(informele overdracht van kennis) 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

 

Q4: Zijn er nog andere kennisbronnen die u wel eens gebruikt? 
o Nee 

o Ja, namelijk...: ______________________________ 

 

Q5: Welke kennisbronnen vindt u het meest 
toegankelijk/laagdrempelig als het gaat om kennis over het 
verbeteren van studievoortgang? U kunt hier maximaal drie 
opties selecteren. 
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o Boeken(reeksen), handboeken 
o Onderzoeksrapporten, monitors 
o Infographics, factsheets, praktijkgerichte handreikingen, 

toolkits of brochures 
o Conferenties 
o Trainingen, workshops (afgezien van de BKO-verplichte 

cursussen) 
o Webinars 
o Nieuwsbrieven 
o Tijdschriften (professioneel en academisch) 
o Websites, portals zoals Onderwijskennis.nl, HBO 

Kennisbank en/of Expertisepunt LOB 
o Sociale media (bijvoorbeeld LinkedIn-groepen) 
o Podcasts 
o Collega’s en/of vakgenoten (informele overdracht van 

kennis) 
o Andere kennisbronnen, namelijk...: 

______________________________ 
 

Q6: Welke kennisbronnen op het gebied van het verbeteren van 
studievoortgang leveren voor u de best toepasbare kennis op? U 
kunt hier maximaal drie opties selecteren. 

o Boeken(reeksen), handboeken 
o Onderzoeksrapporten, monitors 
o Infographics, factsheets, praktijkgerichte handreikingen, 

toolkits of brochures 
o Conferenties 
o Trainingen, workshops (afgezien van de BKO-verplichte 

cursussen) 
o Webinars 
o Nieuwsbrieven 
o Tijdschriften (professioneel en academisch) 
o Websites, portals zoals Onderwijskennis.nl, HBO 

Kennisbank en/of Expertisepunt LOB 
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o Sociale media (bijvoorbeeld LinkedIn-groepen) 
o Podcasts 
o Collega’s en/of vakgenoten (informele overdracht van 

kennis) 
o Andere kennisbronnen, namelijk...: 

______________________________ 
 

Q7: Wat zijn voor u de meest succesvolle kanalen als het gaat om 
het verkrijgen van kennis over het verbeteren van 
studievoortgang? U kunt hier maximaal drie opties selecteren. 

o Mijn collega’s en/of vakgenoten 
o De onderwijscoördinator/opleidingsmanager 
o Mijn leidinggevende(n) 
o De (digitale) bibliotheek van mijn onderwijsinstelling 
o Sociale media (bijvoorbeeld LinkedIn-groepen) 
o Google scholar 
o Portals zoals Onderwijskennis.nl, HBO Kennisbank en/of 

Expertisepunt LOB 
o Kennisnetwerken waarin ik deelneem, zoals...: 

______________________________ 
o Anders, namelijk...: 

______________________________ 
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Q8: Op welke manier stimuleert uw leidinggevende (of de 
opleidingsmanager/onderwijscoördinator van uw opleiding) dat 
u kennis verwerft over het verbeteren van studievoortgang 
(afgezien van de BKO-verplichting)? 

 Nee Enigszins In 
redelijke 

mate 

Ja 

Er is een gezamenlijke visie en 
ambitie op het verbeteren van de 

studievoortgang 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Ik krijg taakuren voor het 
implementeren van 

onderwijsvernieuwingen (gericht op 
het verbeteren van de 

studievoortgang) 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Er zijn vaste momenten voor 
kennisuitwisseling tussen collega’s 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Ik heb binnen mijn aanstelling tijd 
voor kennisuitwisseling met externe 

collega’s 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Ik krijg ruimte voor 
scholing/professionalisering 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Ik krijg informatie toegestuurd over 
aanpakken die bijdragen aan 

verbetering van de 
onderwijskwaliteit en/of de 

studievoortgang 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

 

Q9: Zijn er nog andere manieren waarop uw leidinggevende (of de 
opleidingsmanager/ onderwijscoördinator van uw opleiding) 
stimuleert dat u kennis verwerft over het verbeteren van 
studievoortgang (afgezien van de BKO-verplichting)? 

o Nee 
o Ja, namelijk...: 

______________________________ 
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Q10: Toepasbaarheid 
Wat vindt u belangrijk voor de toepasbaarheid van kennis-
producten die gaan over het verbeteren van studievoortgang? 

 Niet zo 
belangrijk 

Redelijk 
belangrijk 

Erg 
belangrijk 

Het kennisproduct geeft (verdiepend) inzicht 
in de achtergronden van studievoortgang 

o   
 

o   
 

o   
 

Het kennisproduct sluit aan bij de visie van 
ons team 

o   
 

o   
 

o   
 

Het kennisproduct is evidence based o   
 

o   
 

o   
 

Het kennisproduct is ontwikkeld voor een 
vergelijkbare opleiding (qua inhoud, omvang, 

opleidingsstructuur) 

o   
 

o   
 

o   
 

Het kennisproduct biedt praktische 
handvatten (checklist, tips, toolkit, 

voorbeelden) 

o   
 

o   
 

o   
 

Het kennisproduct bestaat uit een 
uitgewerkte set aan lessen en materialen 

o   
 

o   
 

o   
 

 

Q11: Zijn er nog andere aspecten die u van belang vindt voor de 
toepasbaarheid van kennis over het verbeteren van 
studievoortgang binnen uw eigen onderwijspraktijk? 

o Nee 
o Ja, namelijk...: 

______________________________ 
 
Q12: Algemene vragen 
Afsluitend stellen wij u graag nog enkele algemene vragen. 
 
Onder welke sector valt de opleiding waar u werkt? 

o Economie 
o Gedrag & maatschappij 
o Gezondheidszorg 
o Landbouw & natuurlijke omgeving 
o Natuur 
o Onderwijs 
o Recht 
o Taal & cultuur 
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o Techniek 
o Sector-overstijgend 

 
Q13: Hoe groot is de opleiding waarvoor u de meeste uren 
werkzaam bent? 

o 1 – 200 studenten 
o 201 – 800 studenten 
o meer dan 800 studenten 

 
Q14: Heeft u tot slot nog opmerkingen, vragen of toevoegingen 
aan dit onderzoek? U kunt deze hieronder kwijt. 
______________________________ 
 
Q15: U heeft alle vragen van de vragenlijst 'Kennisbenutting door 
docenten in het hbo en wo' ingevuld. Kunt u aangeven in 
hoeverre u de volgende uitspraken van toepassing vindt op dit 
onderzoek? 

 Helemaal niet 
van 

toepassing 

Niet van 
toepassing 

Neutraal Van 
toepassing 

Helemaal 
van 

toepassing 

Zinvol 
onderwerp 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Leuke vragen 
om in te 

vullen 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

Duidelijke 
vragen 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

De invulduur 
viel mee 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

o   
 

 

U bent aan het einde gekomen van de vragenlijst. Hartelijk dank 
voor uw medewerking. 

Klik op 'Antwoorden versturen' om uw antwoorden aan ons te 
zenden. 

Dank u wel. 
Uw antwoorden zijn in goede orde ontvangen. 

U kunt deze pagina afsluiten. 
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Bijlage 2  Overige aanleidingen 

Overige aanleidingen om actief op zoek te gaan naar kennis 
 
Uit eigen interesse  

- Plezier in verbeteren in kunstdidactiek en kunstpedagogiek 
- Mijn eigen drive om zo actueel mogelijk onderwijs te bieden - dat geeft mij 

zelf maximale voldoening en studenten een relevante opleiding 
- Interesse 
- Altijd geïnteresseerd in wat mensen motiveert. Ook wil ik graag dat dat wat 

we bieden aankomt, en ben ik altijd op zoek naar hoe je dat kunt verbeteren.  
- Specifieke vakinhoudelijke kennis vergaren  
- Als docent moet je blijven ontwikkelen, ik ben altijd op zoek naar nieuwe 

inzichten. 

De eigen (neven)werkzaamheden of studie 
- Past bij mijn behaalde masteropleiding en voor studentbegeleiding 
- Ik zat in de commissie onderwijs en was medeverantwoordelijk voor toetsing 
- Ik leid docenten op, dus wij besteden hier als docent aandacht aan. 
- i.h.k.v. taken en werkzaamheden als lid examencommissie  
- Ik ben onderzoeker op een hogeschool en geef daarnaast les 
- Als onderdeel van onderzoek dat ik doe. 

Ontevredenheid met huidig onderwijs  
- Het huidige onderwijs past al sinds 1945 qua aanpak nog steeds onvoldoende 

bij wat de studenten graag zouden willen: teveel moet via de gebaande paden, 
eigen initiatief wordt nog steeds teveel ontmoedigd! 

- Bij de huidige curriculumverandering ( werken met Leeruitkomsten en 
flexibel studeren) denk ik alleen maar: dit gaat het onderwijs niet verbeteren 
en zeker niet voor mensen die het nu al ingewikkeld vinden  

- Teveel aan initiatieven die gericht zijn op digitaliseren van het onderwijs; 
hetgeen uiteindelijk leidt tot dehumanisering van het onderwijs 

De studenten  
- Welzijn van studenten 
- Ik wil gewoon mijn best doen voor mijn studenten 

Veranderingen in de samenleving/het werkveld  
- Innovaties die zich voordoen in het werkveld waarvoor we opleiden 
- Het voortdurend veranderen van de samenleving, de wereld en mijzelf. 

Overig 
- Wordt niet gestimuleerd, dus doe ik het zelf. 
- Wij verzorgen post-academisch onderwijs dat studenten zelf financieren, dus 

we moeten aantrekkelijk blijven in de markt. 
- Veranderend studeergedrag met als gevolg andere manier van kennis 

verzamelen en verwerken 
- Naar aanleiding van een overleg in onze opleiding 
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Bijlage 3  Overige kennisbronnen 

Overige bronnen voor kennis over onderwijsvernieuwingen en/of 
verbetering studievoortgang 
 

Formele vormen van kennisoverdracht tussen collega’s en vakgenoten   
- de desbetreffende deskundigen bij de afdelingen voor 

onderwijsondersteuning en professionalisering onderwijs/docenten 
- De education support dienst van de universiteit 
- Interne bijeenkomsten van Wageningen Universiteit waarop de 

onderwijsexperts hun kennis delen en adviseren (formeel)  
- vakspecialisten spreken (soms) 
- overleg met collega's buiten Nederland 
- landelijk netwerk van professionals met dezelfde opdracht 
- samenwerking met internationale collega's in Erasmus+ Blended 

international programmes (korte onderwijsprogramma's ergens in Europa) 
Eigen onderzoek 

- Onderzoeksgegevens die ik zelf verzamel 
- Eigen onderzoek binnen het lectoraat waar ik leiding aan geef 

Trainingen/workshops  
- train de trainer 
- Cyclus Pakhuis de Zwijger Amsterdam over Education 

Gesprekken met studenten  
- Evaluatie gesprekken met studenten zelf 
- Ik vraag de studenten regelmatig. 

Kranten 
- Kranten 
- Wetenschapsbijlage krant 
- berichten over onderwijsontwikkelingen in het buitenland; vooral Zweden 

en Finland 
Video’s  

- Youtube / video 
- Youtube, websites 

Websites/portals  
- platform studiesucces 
- Fontys info (BRON, PRO) 
- Digitale databronnen als GreenI of researchgate 
- interenet 
- databanken voor gepubliceerde artikelen 

Overig  
- Bleef portfolio’s die ik als assessor lees 
- filosofisch leren denken, socratische dialoog 
- mijn eigen creativiteit 
- Onderzoeken 
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Bijlage 4  Opleidingen deelnemers interviews 

Hogeschool sector opleiding n 

Aeres Landbouw & 

natuurlijke omgeving 

Dier- en Veehouderij  
1 

Avans Hogeschool Recht HBO Rechten  2 

Fontys Hogeschool Techniek Bachelor Logistics Engineering  2  
Gezondheidszorg Logopedie  1 

Hanzehogeschool Gedrag & maatschappij Social Work  1  
Recht HBO-Rechten/Soc-Jur. dienstverlening  3 

Hogeschool Rotterdam Techniek Technische Informatica  2 

Hogeschool Utrecht Gezondheidszorg Huidtherapie  2  
Techniek HBO ICT  2 

Hogeschool van 

Amsterdam 

Onderwijs Academie Lichamelijke Opvoeding  
1 

Hogeschool Van Hall 

Larenstein 

Landbouw & 

natuurlijke omgeving 

Dier- en Veehouderij  1 

  
International Development Management  1   
Management van de Leefomgeving  1   
Bedrijfskunde en Agribusiness  1 

HZ University of 

Applied Sciences 

Onderwijs Opleiding tot leraar Basisonderwijs  
2 

Inholland Gedrag & maatschappij Social Work  1 

NHL Stenden 

Hogeschool Gedrag & maatschappij Social Work  
1 

Windesheim Onderwijs Lerarenopleiding 2e graads Duits  2 

 Sector-overstijgend Global Project and Change Management  1 

Zuyd Hogeschool Taal & cultuur Muziek - Conservatorium  1 

13  20 29 
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Universiteit  sector opleiding n 

Erasmus  Gedrag & maatschappij International Bachelor 

Communication and Media  
2 

 
 Gezondheidszorg Geneeskunde  2 

Radboud Universiteit 

Nijmegen 

 Onderwijs 

 

Economie 

Pedagogische Wetenschappen 

van Primair Onderwijs 

Bedrijfskunde  

1 

 

1 

RUG  Economie Econometrie en Operationele 

Research  

 

2 

Tilburg University  Sector-overstijgend Liberal Arts and Sciences  1 

TU Delft  Techniek Technische Natuurkunde  1 

TU/TUE  Techniek Data Science  1 

Universiteit Leiden  Gedrag & maatschappij Criminologie  2 

Universiteit Twente  Techniek Advanced Technology  1 

UvA  Gedrag & maatschappij Politicologie  1  
 

 
Educational Sciences  3 

VU  Gedrag & maatschappij Behavioural and Movement 

Sciences, Educational Studies  
1 

 
 

 
Academische Pabo (EMPO)  1  

 Gezondheidszorg Tandheelkunde  1 

WUR  Landbouw & natuurlijke 

omgeving 
Biologie  1 

11   16 22 
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Bijlage 5  Overige achtergrondkenmerken deelnemers 
interviews 

Sekse 
Vrouwen n = 28 
Mannen n = 23 
 
Werkzaam in 
HBO  n = 29 
WO  n = 22 
 
Leeftijd 
25 – 40 jaar n = 8 
41 – 55 jaar n = 12 
> 55 jaar n = 8 
Onbekend n =23 
 
Functies (meestal in combinatie) 
- Docent, mentor, studieloopbaanbegeleider, scriptiebegeleider, 

stagebegeleider, werkgroepdocent, junior docent, begeleider 
langstudeerders 

- Instroomcoördinator, opleidingscoördinator, coördinator 
theorieonderwijs, coördinator vaardighedenonderwijs, 
programmacoördinator, lid/voorzitter curriculumcommissie, 
afdelingsvoorzitter, coördinator master., coördinator bachelor 

- Assistant professor, docent-onderzoeker, UD, hoogleraar 
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Instituut  
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Scheltinga, F. 
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voortgezet onderwijs. 
1113 Van Binsbergen, M.H., Carrión Braakman, I. 
 Inclusie als uitgangspunt voor onderwijs in 2040. 
1112 Conijn, J.M., Boogaard, M. &  J., Lourens, J.M.P. &  

Bokdam, J. & Wester, A. - Oberon Utrecht 
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Voor meer informatie en/of gratis downloaden, zie https://kohnstamminstituut.nl 
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