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Kort antwoord 

Er is nog geen sterk bewijs dat de inzet van generatieve AI (GenAI) leidt tot betere (of 

slechtere) informatievaardigheden. Er zijn wel goede ervaringen dat GenAI voor studenten 

een hulpmiddel kan zijn bij lessen voor informatievaardigheden, bijvoorbeeld om 

gestructureerde zoekopdrachten of onderzoeksvragen te formuleren. Voor goede 

informatievaardigheden zouden studenten ook kennis over AI moeten hebben, zodat ze de 

beperkingen kennen. Mogelijke strategieën om studenten meer AI-geletterd te maken is door 

hen te laten oefenen met output kritisch beoordelen en effectieve prompts formuleren. 

Antwoord 

Generatieve AI (hierna: GenAI) is een vorm van kunstmatige intelligentie die zelfstandig 

nieuwe content, zoals tekst, beelden of audio, kan creëren op basis van patronen in grote 

hoeveelheden data. Een bekend voorbeeld hiervan is ChatGPT. Het gebruik van GenAI door 

jongvolwassenen (waaronder studenten) neemt toe, maar er is nog veel discussie over de 

impact en implicaties (Saúde et al., 2024). Gebruik van GenAI biedt kansen voor leren in het 

hoger onderwijs (Celik et al., 2024), maar roept ook vragen op over betrouwbaarheid, 

privacy, plagiaat, ethische implicaties en kritisch denkvermogen van gebruikers (Moorhouse 

et al., 2023).  

GenAI kan studenten helpen bij het efficiënter zoeken naar en verwerken van grote 

hoeveelheden digitale informatie door het samen te vatten en verbanden te leggen tussen 

bronnen (Celik et al., 2024). Dit maakt GenAI een potentieel waardevol hulpmiddel voor de 

ontwikkeling van informatievaardigheden, oftewel het zoeken en beoordelen en verwerken 

van informatie. Er is echter nog weinig onderzoek naar de effecten hiervan, terwijl de 

technologie en inzichten zich snel ontwikkelen. 
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Nog weinig empirisch bewijs dat studenten informatievaardigheden 
ontwikkelen als zij generatieve AI gebruiken  

Een eerste meta-analyse laat zien dat GenAI over het algemeen de leerprestaties van 

studenten verbetert (Deng et al., 2024). Deze analyse is gebaseerd op 69 effectstudies over 

verschillende vakken (dus niet alleen informatievaardigheden), voornamelijk in het hoger 

onderwijs. Een belangrijke kanttekening is echter dat vaak onduidelijk is of de verbeterde 

leerprestaties worden veroorzaakt doordat studenten iets beter hebben geleerd, of 

simpelweg doordat de output van GenAI van hogere kwaliteit is dan wat studenten zelf 

zouden produceren (Deng et al., 2024). Bij de inzet van AI in het onderwijs is het volgens de 

onderzoekers daarom aan te raden om hier rekening mee te houden, bijvoorbeeld door 

studenten (ook) opdrachten zonder AI te laten maken. 

Grootschalige effectstudies over het gebruik van GenAI voor specifiek 

informatievaardigheden ontbreken nog, maar enkele kleinschalige casestudies gebaseerd op 

zelfrapportages van studenten en praktijkervaringen van docenten bieden al wel eerste 

inzichten (Buselić & Rajković, 2024; Carroll & Borycz, 2024; Chaudhuri & Terrones, 2024). 

Hoewel deze studies geen doorslaggevend bewijs leveren, geven onderzoekers wel 

suggesties voor informatievaardigheidsonderwijs. Zo wordt aanbevolen om GenAI niet als 

informatiebron te behandelen, maar juist als hulpmiddel, bijvoorbeeld voor het formuleren 

van gestructureerde zoekopdrachten en het genereren van nieuwe onderzoeksvragen 

(Chaudhuri & Terrones, 2024). Op een Amerikaanse universiteit werd studenten aangeleerd 

hoe ze ChatGPT konden gebruiken om bijvoorbeeld synoniemen te genereren die bruikbaar 

zijn voor het formuleren van zoekopdrachten van bibliotheken. De stof werd aangeboden in 

online workshops en korte kennisclips, die goed werden bekeken en bleken aan te sluiten bij 

de interesses van de studenten over hoe ChatGPT te gebruiken (Chaudhuri & Terrones, 

2024). 

 

Verder suggereren ervaringen met het gebruik van GenAI in een cursus over 

informatievaardigheden en kritisch denken dat interactieve lesvormen, zoals debatten met 

GenAI als hulpmiddel, studenten kunnen helpen om beter onderscheid te maken tussen 

betrouwbare en minder betrouwbare informatie (Buselić & Rajković, 2024).  De eerstejaars 

studenten uit deze studie volgden een vak voor informatiegeletterdheid en kritisch denken, 

waarbij de eindopdracht bestond uit een debat tegen een ander team. Elk team kreeg een 

onderwerp toegewezen waarvoor ze een standpunt moesten verdedigen in een debat, 

Tijdens colleges ter voorbereiding van het debat ontvingen studenten instructie over 

ChatGPT en hoe deze tool kan worden gebruikt om standpunten te onderbouwen en 

argumenten voor/tegen te bedenken. Doordat de opdracht bestond uit een ‘live’ debat, kon 

ChatGPT niet worden ingezet om de opdracht zelf te maken (zoals bij een schrijfopdracht het 

geval is). In evaluaties rapporteerden studenten dat ze meer dan gemiddeld hadden geleerd 

over informatiegeletterdheid en kritisch denken.   
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AI-geletterdheid als onderdeel van informatievaardigheden: studenten kritisch 
leren omgaan met generatieve AI 

Verschillende onderzoekers zien kennis over AI (AI-geletterdheid) als belangrijk onderdeel 

van het vak informatievaardigheden (Ndungu, 2024; Miao et al., 2021, Scott-Branch et al., 

2023). Dit benadrukt dat kennis over algoritmes, data, ethiek, kansen en beperkingen van 

GenAI onderdeel zouden moeten worden van het curriculum informatievaardigheden 

(Ndungu, 2024). Het is daarom van belang om studenten niet alleen algemene/ reguliere 

informatievaardigheden aan te leren (al dan niet met behulp van GenAI), maar om ze ook AI-

geletterd te maken, zodat ze kritisch leren omgaan met AI en zich bewust zijn van de 

beperkingen (Chaudhuri & Terrones, 2024). Over de effectiviteit van deze aanpakken is nog 

niet veel bekend, maar kleinschalige onderzoeken geven wel voorbeelden van 

lesaanpakken. 

Output kritisch beoordelen 

Een manier om te werken aan AI-geletterdheid is om aandacht te hebben voor het kritisch 

beoordelen van GenAI-gegenereerde antwoorden (Moorhouse et al., 2023). Evaluaties van 

deze lessen laat zien dat dit studenten mogelijk kan helpen om de potentie van GenAI beter 

te begrijpen, maar ook de valkuilen beter te herkennen, zoals het verspreiden van 

desinformatie, bias en ethische kwesties (Carroll & Borycz, 2024). AI-output kan fouten 

bevatten (zogenaamde ‘hallucinaties’; Groza & Marginean, 2023), waardoor het noodzakelijk 

blijft om originele bronnen te controleren. Ook lessen waarbij studenten verschillende 

chatbots gebruiken en de output vergelijken, kunnen hen mogelijk meer inzicht geven in de 

werking van GenAI (Yetişensoy & Anatoli, 2023). Een andere manier om studenten te laten 

reflecteren op de output van GenAI is door gebruik te maken van AI-feedback in combinatie 

met menselijke feedback (Tzirides et al., 2024). Dit kan bijvoorbeeld door werk van 

studenten eerst te laten voorzien van feedback door GenAI, en deze na verwerking van de 

feedback ook van peer feedback te voorzien van een medestudent. Door de verschillende 

outputs te vergelijken en hierop te reflecteren, zouden studenten meer inzicht krijgen in de 

beperkingen van GenAI, blijkt uit studentevaluaties. 

Effectief prompts formuleren 

Een andere manier om te werken aan AI-geletterdheid is door aandacht te hebben voor 

prompt engineering: het structureren of formuleren van een instructie om de best mogelijke 

output te produceren uit GenAI. Een les waarin studenten verschillende soorten prompts 

uitproberen, kan hen mogelijk helpen hun prompt engineering vaardigheden te verbeteren en 

hun begrip van AI te vergroten (Tzirides et al., 2024). Dit is een iteratief proces, gekenmerkt 

door herhaling, bijsturing en trial-and-error, wat de noodzaak van begeleiding en oefening 

benadrukt. Ook kunnen prompt engineering strategieën aangeleerd worden in gezamenlijke 

sessies waarin studenten en docenten samen experimenteren met verschillende soorten 

prompts (Walter, 2024). Zo leidt een ‘few-shot prompt’ (een vraag stellen met daarbij 

meerdere voorbeelden van hoe de output eruit moet komen te zien) tot meer bruikbare 

output dan een ‘zero-shot prompt’ (simpelweg een vraag stellen zonder al te veel details). 
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